Fiduciaria Bogota 3

Guia para adiciones
a traves de
PagosYa®




5.1.

5.1.1.

5.2

6.

7.

OBJETIVO

ALCANCE

RESPONSABILIDADES

DEFINICIONES

DESCRIPCION DEL MANUAL, POLITICAS O NORMAS DE OPERACION

ADICION DE RECURSOS A CUENTA BANCARIA O A ENCARGO DE LA LINEA
INMOBILIARIA A TRAVES DE LA PLATAFORMA PAGOSYA

RECAUDO A TRAVES DE LA PLATAFORMA PAGOSYA
EXTRACTOS RECIBIDOS POR ELCLIENTE DEFIDUCIARIABOGOTA
REFERENCIASDOCUMENTALES

ANEXOS (FORMATOS U OTRA INFORMACION ADICIONAL)

Fiduciaria Bogota (



Fiduciaria Bogotd

1. OBJETIVO

Dar a conocer el paso a paso para la realizacion abonos a encargos fiduciarios o a cuentas bancarias de la
linea inmobiliaria a través del portal web www.fidubogota.com para los compradores de proyectos
inmobiliarios.

2. ALCANCE

Este permitira a los compradores de proyectos de Preventa e Inmobiliarios utilizar el boton establecido para
realizar abonos a encargos fiduciarios o a cuentas bancarias de la linea inmobiliaria, a través de PSE y
de oficinas de los siguientes bancos:

Bancolombia

Banco Av Villas

Banco de Occidente

Banco Davivienda

3. RESPONSABILIDADES

COMPRADOR: Manejo adecuado de la informacion que proporciona la herramienta.

FIDUCIARIA BOGOTA: Debe velar porque las opciones de pago estén habilitadas y funcionen en linea con
la promesa de valor del servicio ofrecido tanto a clientes como a usuarios.


http://www.fidubogota.com/
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4. DEFINICIONES

COMPRADOR: Persona natural o juridica que se encuentra vinculada a un proyecto inmobiliario
administrado por Fiduciaria Bogota.

USUARIO PLATAFORMA PAGOS YA: Persona natural o juridica que utiliza la Plataforma Pagos Ya ubicada
en la pagina web www.fidubogota.com para realizar abonos a encargos fiduciarios y a cuentas bancarias
de la linea inmobiliaria.

ESTATUS DE LA TRANSACCION: Notificacion posterior a la realizacion de la operacién de adicion, sobre
el estado de la transaccion de traspaso de dinero de la entidad bancaria (origen) a la cuenta bancaria o

encargo de la linea inmobiliaria en Fiduciaria Bogota (destino).

PAGOS YA: plataforma que permite al usuario generar una factura para realizar pagos en oficinas de
diferentes bancos a un producto especifico. Para el caso de Fiduciaria Bogota se convierte en una alternativa
adicional a las tradicionalmente ofrecidas para aportar recursos a una cuenta bancaria 0 a un encargo

fiduciario de la linea inmobiliaria.

COMPROBANTE DE LA TRANSACCION: Soporte emitido por la entidad bancaria y la pasarela de recaudos

contratada por la Fiduciaria, a través del cual el titular de la transaccion podra conocer el estado de esta.

CONFIRMACION DE LA TRANSACCION: Una vez registrados en el sistema los datos correspondientes al
proyecto inmobiliario y el nUmero de encargo del comprador (11 nimeros sin digito de verificacion) destino
de la adicion, el titular de la transaccion podra validar en pantalla los datos especificos del producto (en
este caso: encargo inmobiliario, titular del encargo y fondo) al cual se le va a realizar el pago. Este proceso
se realiza previo al descuento del dinero de la cuenta bancaria, con el fin cancelar o continuar con dicha

transaccion.


http://www.fidubogota.com/

5. DESCRIPCION DEL MANUAL, POLITICAS O NORMAS DE OPERACION

5.1. ADICION DE RECURSOS A CUENTA BANCARIA O A ENCARGO DE
LA LINEA INMOBILIARIA A TRAVES DE LA PLATAFORMA PAGOS YA

5.1.1. RECAUDO A TRAVES DE LA PLATAFORMA PAGOS YA

A continuacion, se detalla el proceso de adicion a través de la opcidon Pagos Ya para los usuarios y
clientes, persona natural o juridica, que se encuentren vinculados a un proyecto inmobiliario

administrado por Fiduciaria Bogota:

1.

Entre a la pagina www.fidubogota.com, ubique
el punto de menu PAGOS YA y haga clic. Luego
encontrara la opcion “Pagos inmobiliarios” al cual
debe ingresar para comenzar su proceso de
adicion de recursos.

2.

Diligencie los datos correspondientes al proyecto
inmobiliario y numero de encargo (11 nimeros,
desde el 00200... sin digito de verificacion).

Realice el diligenciamiento del numero de
encargo que se encuentra en su tarjeta de
recaudo omitiendo el Gltimo numero, acepte
politica de proteccion de datos personales y de clic
en “Continuar”.

Inicie el proceso de pago, ingresando la
siguiente informacioén:

Nombre de proyecto *

PROYECTO - PRUEBAS X v
Numero de encarge (Sin digito de verificacion) *

00200999999

Aceptas |a politica de proteccién de datos personales de
Fiduciaria Bogota. Ver @

CONTINUAR


http://www.fidubogota.com/

3.

Verifique los datos de la transaccion:

-Referencia de pago: corresponde al nimero de
encargo (11 numeros sin digito de verificacion) +
fondo de inversion (0060 - correspondiente al
fondo SUMAR) asi: 00200516309 + 0060

-Titular correspondiente: si el proyecto se
encuentra en fase de Preventa se evidenciara el
nombre del comprador, en caso de que el Proyecto
se encuentra en Fase de Patrimonio (Cuando se
cumple en Punto de Equilibrio) se evidenciara a
nombre de FIDUCIARIA BOGOTA o de PATRIMONIOS
AUTONOMOS seglin corresponda.

-Descripcion: se evidenciara FIC ABIERTO SUMAR
el cual corresponde al Fondo de Inversion de la
linea inmobiliaria.

-Cuota: Diligencie el valor de la cuota que desea
abonar de clic en pagar.

.

Una vez verificados los datos del destinatario del
aporte a realizar, de clic en “Pagar” y a
continuacion, diligencie los datos
correspondientes al titular de la transaccion que
es quien realiza el aporte a la cuenta bancaria o
encargo fiduciario.

Fiduciaria Bogota (-

Fiducia Inmobiliaria

[Re!erenc»a Nombre Descripcién Cuota ]

Ewere Fuo

Total a pagar

0,00 COP




5.

Registre los datos del titular de la transaccion:
correo electronico para notificacion del pago,
tipo de documento, nimero de documento,
nombre, apellidos y nUmero de teléfono movil, a
continuacion de clic en “Continuar”. En la parte
izquierda de la pantalla estaran los datos de la
transaccion que esta realizando.

6.

Seleccione el medio de pago a través del cual
realizara el abono.

6.1.

Para pagos a través de PSE, diligencie el tipo de
persona titular de la transaccion y el Banco desde el
cual va a realizar el pago. De clic en el boton
“Continuar”. Una vez realizado este paso la
Plataforma lo redireccionara al portal bancario de la
entidad seleccionada.

6.2.

Para pagos en efectivo, la plataforma mostrara
en pantalla las entidades bancarias a través de
las cuales se puede realizar el pago a su
producto. Dé clic en el boton “Continuar”.

Ingresa tus datos para iniciar el pago

Correo electrénico

pepitoperez@hotmail.com

Tipo de documento Documen to
Cédula de ciudadania v 123456789

Nombre Apellidos
Pepito Pérez

Teléfono mévil

mm ~ +57 3200000000

CONTINUAR

MEDIOS DE PAGO

Selecciona el medio de pago

f5¢  Cuentas débito ahorro y corriente (PSE)

- Pago en efectivo

No deseo continuar el proceso

& Cambiar medio de pago PSE
Tipo de persona Banco
Personas BANCO DE BOGOTA

Cambiar medio de pago PAGOS EN EFECTIVO
Ppag

-—
Banco de Occidente Banco de Occidente BancodeBogota (& &F Banco AV villas Bancolombia®™

T DAUNMIENDA & oAVIVIENDA

-
Bancolombia™

Al escoger esta opcion, a su correo electrénico le llegara un documento PDF con las instrucciones para el pago y los
puntos habilitados, tenga en cuenta que podra pagar esta referencia de pago hasta la fecha 2022-06-02 15:29:31

CONTINUAR



7.

Descargue la orden de pago o factura generada
en la plataforma, esta orden de pago también
llegara al correo electronico registrado en el
proceso de pago.

8.

La orden de pago es un documento en PDF, el
cliente debera realizar la impresion del
documento para presentarlo en su entidad
bancaria y asi proceder a realizar el pago
correspondiente. Recuerde que esta orden de

pago contara con 24 horas de vigencia.

Nota:

Para pagos directo a encargo. Podra realizar sus
aportes por PSE o a través oficinas de los
siguientes bancos:

Bancolombia

Banco Av Villas
Banco de Occidente
Banco Davivienda

Para pagos a cuenta bancaria. Unicamente
aparecera el Banco al cual se encuentra asociada

la cuenta.

=l

Orden de pago generada

Atu correo electronico se ha enviado la orden de pago en un archivo PDF. Debes imprimirla y
completar el pago en uno de los puntos autorizados.

---- plocetopay

wevertec

‘ I‘l Hl |||”HH| ||‘ m—
Instrucciones para el pago en efectivo

Recaudo en oficinas de BANCO DE Recaudo en oficinas de BANCO DE
OCCIDENTE BOGOTA

Bancode Bogotd (_ -
(e rerc e g, s .
Cxga vl 3 pagar $ 777411y presions st

= Digia ef cixlign def cormvenio 122585 « FIDUBOGOTA
Tezs00,

Banco de Occidente “m Ingresa ia referenca de
* Digia ef vakor & pagar § T77.11

ias o "Restriccidn: Mon UICHZad Para wansterencias o 3k
disperible, dsponible.



6. REFERENCIAS DOCUMENTALES

N/A
7. ANEXOS (FORMATOS U OTRA INFORMACION ADICIONAL)
N/A
Apreciado cliente: recuerde los canales de comunicacion que Fiduciaria Bogotd tiene
a su disposicién para atender solicitudes, quejas, sugerencias y felicitaciones.
Linea de atencion al cliente: Zona de atencion personalizada
Servicio al cliente - Contactenos email: Bogota 601 348 54 00, opcién 2 o Linea Bogota: calle 67 # 7-37, piso 1
atencion.fidubogota@fidubogota.com Nacional 018000526030, opcién 2 Oficinas Fiduciaria Bogota a nivel nacional

Recuerde que usted también
cuenta con nuestro Defensor
del Consumidor Financiero:

Fax: 601 3324642 - Celular: 318 373 0077
Correo electronico:
defensoriaconsumidorfinanciero@bancodebogota.com

Alvaro Julio Rodriguez Pérez,
Calle 35 No. 7 - 47. Piso 5, Bogota D.C
PBX 601 332 0032 Extension 2474, 3397, 3398, 3395

=
Signatory of: (@D
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