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Guia para adiciones
a traveés del boton
de pagos PSE
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1. OBJETIVO

Dar a conocer el paso a paso para la realizacion de adiciones a encargos fiduciarios a través del portal
web www.fidubogota.com para usuarios y clientes por medio del boton de pagos PSE. Por otra parte,
conocer la definicion, alcance y funcionalidad del servicio de PSE Inversion y asi permitirle al cliente
y/o usuario de Fidubogota tener conocimiento pleno del servicio y su contexto.

2. ALCANCE

Este permitird tanto a clientes como usuarios de nuestros fondos de inversion, a través de
www.fidubogota.com, utilizar el boton PSE, establecido como canal adicional para realizar un aporte
a los Fondos de Inversion Colectiva desde cualquier entidad bancaria.

3. RESPONSABILIDADES

USUARIO: es aquel quien estara realizando la adicion contra una cuenta de su titularidad y/o manejo
con destino a un fondo de inversion de un cliente de Fidubogota. Es de su responsabilidad la veracidad
de la informacion que ingrese al momento de hacer la operacion. Debe contar, previamente a la
operacion, con el nimero (11 numeros sin digito de verificacion) del Fondo de Inversion Colectiva
destino de la adicion y nombre del fondo de inversion.

CLIENTE: Es aquel a nombre de quien se realiza la adicion y es el titular del fondo de inversion colectiva
destino de la transaccion. El titular de la transaccion puede ser igual o diferente al cliente (usuario) y
éste realiza el aporte desde una cuenta de su titularidad en cualquier entidad financiera. Es
responsabilidad del titular de la transaccion, la veracidad de la informacion que ingrese al momento de
hacer la operacion. Debe contar, previamente a la operacion, con el nimero (11 numeros sin digito de
verificacion) del Fondo de Inversion Colectiva destino de la adicion y nombre del fondo de inversion.

FIDUCIARIA BOGOTA: Debe velar porque el canal PSE Inversion esté habilitado y funcione en linea con
la promesa de valor del servicio ofrecido tanto a clientes como a usuarios.
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4. DEFINICIONES

USUARIO: Persona natural o juridica que no tiene vinculos con Fiduciaria Bogota y utiliza el boton de
pagos PSE ubicado en la pagina web www.fidubogota.com para realizar adiciones a Fondos de Inversion
Colectiva de Fiduciaria Bogota.

CLIENTE: Persona natural o juridica vinculada a Fiduciaria Bogota, titular del Fondo de Inversion
Colectiva destino de la adicion, que utiliza el boton de pagos PSE ubicado en la pagina web
www.fidubogota.com para realizar adiciones a Fondos de Inversion Colectiva de Fiduciaria Bogota.

TITULAR DE LA TRANSACCION: Puede ser usuario o cliente que realiza un aporte al Fondo de Inversion 5
Colectiva, con cargo a una cuenta corriente o de ahorros bajo su titularidad en cualquier entidad
financiera adscrita a ACH para el servicio de PSE.

ESTATUS DE LA TRANSACCION: Notificacion posterior a la realizacion de la operacion de adicion, sobre
el estado de la transaccion de traspaso de recursos de la entidad bancaria (origen) al fondo de inversion

en Fiduciaria Bogota (destino).

BOTON DE PAGO PSE: Enlace que permite al usuario, con cuenta de ahorros o corriente en el sector
bancario colombiano, acceder a una plataforma especial con el fin de realizar pagos o compras de
manera virtual a un producto especifico. Para el caso de Fiduciaria Bogota se convierte en una
alternativa adicional a las tradicionalmente ofrecidas para aportar recursos a un fondo de inversion

administrado por nosotros.

COMPROBANTE DE LA TRANSACCION: Soporte emitido por la entidad bancaria y la pasarela de
recaudos contratada por la Fiduciaria, a través del cual el titular de la transaccion podra conocer el
estado de esta.

CONFIRMACION DE LA TRANSACCION: Una vez registrados en el sistema los datos correspondientes al
namero (11 numeros sin digito de verificacion) del Fondo de Inversion Colectiva destino de la adicion y

nombre del fondo de inversion, el titular de la transaccion podra validar en pantalla los datos especificos
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del producto (en este caso fondo de inversion) al cual se le va a realizar la adicion.. Este proceso se
realiza previo al descuento del dinero de la cuenta bancaria, con el fin cancelar o continuar con dicha
transaccion.

PORTAL WEB: Sitio en internet que brinda al usuario el acceso a la informacion de los diferentes
productos y servicios ofrecidos por Fiduciaria Bogota: www.fidubogota.com y donde esta ubicado
nuestro botdn PSE inversion.

TOPE TRANSACCIONAL PSE: Cantidad limite de transacciones y monto de dinero establecido por el
titular de la transaccion en la entidad bancaria duefia de la cuenta de ahorros o corriente desde la cual

se realizara la transaccion via PSE.
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5. DESCRIPCION DEL MANUAL, POLITICAS O NORMAS DE OPERACION

5.1. ADICION DE RECURSOS A LOS FONDOS DE INVERSION COLECTIVA
ATRAVES DEL PORTAL WEB WWW.FIDUBOGOTA.COM

5.1.1. REGISTRO PERSONA NATURAL Y JURIDICA

A continuacion, se detalla el proceso de adicion a través de la opcion PSE para los usuarios y clientes
persona natural o juridica, que quieran adicionar a un Fondo de Inversion Colectiva administrado por
Fiduciaria Bogota, para lo cual no es necesario haber realizado un registro en el portal :

Ingrese a la pagina www.fidubogota.com, ubique el meni PAGOS YA y haga clic. Luego encontrara
la opcion “Aportes a Fondos de Inversion” a la cual debe ingresar para iniciar su proceso de adicion
de recursos.

NUESTRA EMPRESA v | PERSONAS v | PYME v | EMPRESAS v | OFICIAL v | INMOBILIARIA « | LINEAETICA . [[PAGOSYA ~

O también puede ingresar a la pagina www.fidubogota.com, ubique el icono de PSE y haga clic, debe
repetir las instrucciones del punto anterior.
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iEn Fiduciaria Bogota realizar sus
pagos y aportes a fondos de
inversion ahora, es facil, muy facill

Conozca PagosYa, la nueva plataforma creada para que puegla
realizar:

« Aportes a sus Fondos de Inversion Colectiva
« Pagos Inmobiliarios”
( « Aportes o Consignaciones 3 Fideicomisos

» Pagos de Comisiones Fiduciarnas

* Recuerde registrar el nimero del encargo sin
of Gitimo digito de verificacion.

El ndmero def encargo es un campo
obligatorio y debe registrase con ung

longrtud de n posiciones.

jConozca mas aqui!

1. En “Fondo de inversion”, seleccione el fondo al cual desea generar la adicion de recursos.

2. En “Namero de encargo” digite el NUmero del encargo del fondo al cual desea generar la adicion,
para esto ingrese los 11 nUmeros sin digito de verificacion, iniciando desde la cuarta posicion de
izquierda a derecha sin digito de verificacion (ejemplo: 00100123456)

Acepte “politica de proteccion de datos personales”
4. De clic en “Continuar”

Realice sus aportes desde cualquier entidad
financiera

Mamero de encargo (5in digito de venficacion) *

_ Aceptas la politica de proteccién de datos personales de

— Fiduciaria Bogota. Ver @&

CONTINUAR

Realice aqui su inversion

Un servicio disponible para usted las 24 horas del dia,
durante los 7 dias de la semana, que le permitira realizar sus
aportes de forma agil y segura.




5. En “Referencia”, verifique que el dato corresponda al nimero del encargo al cual desea generar
la adicion de recursos

6. En “Nombre” verifique que el dato corresponda al titular del encargo al cual desea generar la
adicion de recursos

En “Cuota” ingrese el valor que desea adicionar
De clic en “Pagar”, pagar corresponde a “adicionar”

Fiduciaria Bogota (_' Fiducia de Inversion

‘ Referencia Nombre Descripcidn Cuota |

‘ 012345678207 @ USUARIO PRUEBA FIC ABIERTO SUMAR I ‘o

o e Total a pagar 0,00 COP

- Una vez verificados los datos del destinatario del aporte a realizar, de clic en “Pagar” tenga en cuenta
que pagar corresponde a adicionar, de esta manera confirmara la transaccion.

Recuerge ;w'ﬂ

igenciar debe der al titular de la
transaccién.




- A continuacion, diligencie correo electronico para recibir la notificacion de la adicion y de clic en
“continuar”

Total a pagar

$ 2.000,00

Ingresa tus datos para iniciar el pago

Correa electrinico

fj;l Tu procese de page expirara en 1 dia

Referencia

5i lo requieres puedes contactart
CELULADERECAL

- Registre los datos del titular de la transaccion, es quien realiza el aporte al Fondo de Inversion Colectiva,
con cargo a una cuenta corriente o de ahorros bajo su titularidad.

Tipo de documento, numero de documento, nombre, apellidos y nimero de teléfono movil y a
continuacion de clic en “Continuar”. En la parte izquierda de la pantalla estaran los datos de la
transaccion que esta realizando.

Total a pagar

$ 2.000,00

Ingresa tus datos para iniciar el pago

Correo electronico
@ Tu proceso de page expirard en alrededor de 24 horas

Referencia "
Tipo de documento Documento

Selecciona el tipo de documento

17-10 11:25:19 Hombre Apellidos

Sesion
00

Teléfono mdvil

CONTINUAR




-Seleccione el tipo de persona titular de la transaccion (Natural o Juridica) y el Banco desde el cual va a
realizar la adicion. De clic en el boton “Continuar”.

& Cambiar medio de page FSE
ta o tarjeta de alguien mas? Tipo de parsona Banco
Cambilar datos del pag Personas Selecciona el banco

Total & pagar
$ 2.000,00
G:J Tu process de pago expirard en alrededor de 24 horas

Refersncia

Al cortinianr H0epa0 1as politicas aphcables pard o] Trata maded s g m
Evdrtec PLACRIOPEY o0

Sesién

A continuacion, inicia el proceso de autenticacion ante PSE y ante el Banco desde el cual realizara la
adicion de recursos.

Nota: Recuerde que las operaciones realizadas desde el Boton PSE pueden estar sujetas al Gravamen de
Movimientos Financieros (4 x mil) en algunos casos. En caso de presentarse esta situacion, el agente
retenedor es el Banco de la cuenta origen, lo cual el cliente/usuario manifiesta conocer y aceptar.

PSE - Pagos Seguros en Linea / Persona Natural

Persona natural Persona juridica

Soy un usuario registrado ..H' Quiero registrarme ahora

E-mail E-mail registrado en PSE

Regresar al comercio Iral Banco

d




5.2. EXTRACTOS RECIBIDOS POR EL CLIENTE DE FIDUCIARIA BOGOTA

Los clientes, tanto persona natural como juridica que reciban adiciones a través del canal del PSE
inversion veran reflejadas las transacciones que lleguen a través de este canal en su extracto mensual
identificado con la palabra “aportes inversionistas”; adicional el cliente podra suscribirse a un servicio
de remision de informacion diario o mensual de las adiciones recibidas por este canal que contiene la
siguiente informacion: nimero de encargo, fecha de la transaccion, monto, nimero de identificacion y
tipo de documento de quien realiza la adicion.

6. REFERENCIAS DOCUMENTALES

Términos y condiciones PSE

7. ANEXOS (FORMATOS U OTRA INFORMACION ADICIONAL)

Apreciado cliente: recuerde los canales de comunicacion que Fiduciaria Bogota tiene
a su disposicion para atender solicitudes, quejas, sugerencias y felicitaciones.

) ubogota.con Linea de atencion al cliente: Zona de atencion personalizada
Servicio al cliente - Contactenos email: Bogota 601 348 54 00, opcion 2 o Linea Bogota: calle 67 # 7-37, piso 1
atencion.fidubogota@fidubogota.com Nacional 018000526030, opcién 2 Oficinas Fiduciaria Bogota a nivel nacional

Recuerde que usted también
cuenta con nuestro Defensor
del Consumidor Financiero:

Fax: 601 332 4642 - Celular: 318 373 0077
Correo electrénico:
defensoriaconsumidorfinanciero@bancodebogota.com

Alvaro Julio Rodriguez Pérez.
Calle 35 No. 7 -47. Piso 5, Bogota D.C
PBX 601 332 0032 Extension 2474, 3397, 3398, 3395

P
Signatory of (@D

R <o [ &, Contéctenos a través de www.fidubogota.com Siganos en: Fduciarta Bogots efidubogota Fiducaria Bogoti @ Fuciara Bogots
L] fi
.==PRI wpspr‘»)mme W V g o O @

Investment




