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L3 §osjcenibi|idad COMo
objetivo de nuestras
acciones

Hacer de Fiduciaria Bogotd una compaiia
sostenible, es un objetivo en el que enfocamos
nuestros esfuerzos de manera continua,
involucrando a nuestros grupos de interés en el
cumplimiento de este fin y manteniendo como
lineamientos de este hacer:

* El compromiso con comportamientos éticos
respaldados en el respeto por nuestros funcionarios,
sus familias y su entorno, preservando los derechos
humanos.

* La promocién de programas de desarrollo
profesional y formacién en nuestros equipos de
trabajo con el objetivo de incrementar su motivacion
y lealtad, unidos a la competitividad de la empresa.

« La adopcion de politicas y programas para fomentar
laigualdad de oportunidades y diversidad.

* La implementacion de iniciativas que buscan
equilibrar la vida profesional y personal.

* Garantizar lugares de trabajo seguros y saludables.
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1.Grupos
de interes

Teniendo en cuenta lo anterior, hemos
definido nuestros  grupos de interés.
Entendiendo  por estos, todas aquellas

personas y[o organizaciones que se ven
impactadas por las actividades o decisiones

de nuestra Compania, asi:

Accionistas

En Fiduciaria Bogota estamos
comprometidos con la maximizacion del valor
de la Compaiiia, preservandoy fortaleciendo la
imagen del grupo AVAL, sustentada en un
manejo transparente de la informacion de

manera completa, clara y oportuna.

Colaboradores

Fiduciaria Bogotd ofrece a sus colaboradores,
a través de un proyecto concreto, la posibilidad

de ser parte de un equipo triunfador
con oportunidades de desarrollo
profesional y personal.

Clientes

El cliente es nuestra razon de ser, ya que
somos una entidad enfocada en el cliente y el

servicio. Buscamos cumplir sus

requerimientos con oportunidad y calidad,

a través de productos adecuados a sus

necesidades, que aumenten su satisfaccion y
les generen seguridad y tranquilidad en la gestién

de sus activos.
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Aliados Socios de Negocios

Fiduciaria Bogotd es una organizacion que
genera nuevas oportunidades con sus aliados,
con base en la construccion y ejecucion de una
estrategia de negocio conjunta.

Supervisores y Reguladores Financieros

Fiduciaria Bogotd respeta los derechos de

sus clientes cumpliendo con la
normatividad de  manera transparente,
gestionando adecuadamente los diferentes

tipos de riesgo propios de su actividad y
reportando en forma oportuna, claray completa
la  informacién relevante, con disposicion
para compartir y adoptar buenas practicas
para elevar los estandares de la industria.

Proveedores
Somos una organizacibon que ofrece a
sus proveedores crecimiento conjunto, en

bisqueda del beneficio mutuo de largo plazo,
con base en la transparencia en el proceso de
seleccién y la recepcién oportuna y de calidad
de servicios que apalanquen el desarrollo de sus

negocios.

Las obligaciones de la fiduciaria son de medio y no de resultado.
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Gremios

Mantenemos una participacion activa en el gremio fiduciario y otros gremios vinculados con
su actividad, compartiendo y adoptando buenas practicas, y desarrollando propuestas que
generan valor para la industria.

A continuacién, podemos observar los resultados en términos de indicadores, relacionados con
las acciones enfocadas en los mismos:

Partes Interesadas Seguimiento 2022

Accionistas A diciembre de 2022, la utilidad neta alcanzada fue de $44.362 millones.

Los indicadores del Net Promoter Score (44%), satisfaccion (78%) y recompra
Clientes (76%), reflejan los resultados obtenidos a través de la comunicacion, interaccion
y gestion de la Compafia con sus clientes.

En el afio 2022 se realizaron 5.756 pagos por un monto total de $222.650
millones; de los cuales 3.733 pagos (por valor de $56.621) se realizaron
por concepto de compras a proveedores en un promedio de 22,14 dias
cumpliendo nuestra promesa de 30 dias.

Proveedores

Fidubogoté continué participando de forma activa con los diferentes gremios
como Asofiduciarias, Camacol y Camara de la Infraestructura. Asi mismo,
aprovechando las aportunidades y tendencias del mercado, en el 2022 se
continud trabajando con la asociacién del PRI, asi como la Asociacion Colombia
Proptech motivados por explorar alianzas y desarrollo de nuevos modelos de
negocios dado el liderazgo de la compafiia en el sector inmobiliario.

Gremios

Partes Interesadas Seguimiento 2022

: ; En el aflo 2022 se continud con una positiva relacion estratégica para la
ﬁ‘llal\?os y %OCIOS distribucion de los productos de la Fiduciaria, con el Banco de Bogots3,
e Negocios Casa de Bolsa, Grupo Aval (Aval Digital Lab).

: Se mantuvo constante interaccion con el regulador y cumplimiento de las
SLIIQPEI‘\/lISSI‘ES normas de la SFCy el AMV, acompaiando su gestion en busca de elevar
y Reguladores los estandares de la industria.

Para el ano 2022 el IAL de la Compania se ubico en valoracién de ambiente
Colaboradores laboral muy satisfactorio, segtin la métrica de calificacién del Instituto
Great Place to Work.

Las obligaciones de la fiduciaria son de medio y no de resultado.
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ivo de enfocar nuestra J
omo temas materiales

los cuales nuestra
, segun su funcion,
ionan el relacionamiento con cada uno de los
pos de interés tanto en los negocios como a
avés de los procesos transversales, y
onancia con los definidos a nivel gremial, los
tes doce aspectos :

rno Corporativo
o Econémico

esarial, Transpare

y Gobierno Corporativo
4. Cumplimiento Normativo
5. Innovacién y Transformacion

Las obligaciones de la fiduciaria son de medio y no de resultado.
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2.1 Gobierno
Corporativo

En Fiduciaria Bogota contamos con un gobierno

corporativo definido desde su 6rgano maximo: la

Asamblea General de Accionistas, que en
cumplimiento de su deber estatutario de dirigiry
trazar las politicas generales en materia de
Gobierno de la Entidad y en uso de las facultades
conferidas al respecto en los estatutos, ha
compilado en un Cédigo de Gobierno la
normatividad legal, reglamentaria y estatutaria,
asi como las politicas internas y practicas que en
materia de Gobierno deben reqir el desarrollo de

la entidad.

Asi las cosas, y teniendo en cuenta el objeto social
de la Fiduciaria establecido como: “la realizacién
de todas las operacionesy actividades que laley le
permita a las sociedades fiduciarias, en especial el
titulo Xl del Libro Cuarto del C6digo de Comercio,
Ley 45 de 1923, Ley 45 de 1990, el Estatuto
Organico del Sistema Financiero (Decreto 663 de
1993),
complementarias, y en general todas aquellas

y demas normas concordantes vy
operaciones y actividades que la ley autorice
realizar a las sociedades fiduciarias, y su marco
legal y de accién se encuentra igualmente sujeto
a la vigilancia y control de la Superintendencia
Financiera de Colombia en los términos previstos
en laley”, se ha definido que nuestros 6rganos de

administracién estaran a cargo de la Junta

Fiduciaria Bogota @‘)

Directiva y del Presidente, representante legal de

l[a misma.

Nuestra Compania ha enfocado sus esfuerzos
durante los dltimos afios en el cumplimiento de
un proposito central que apunta a apoyar la
consecucion de los suefos y proyectos de
nuestros clientes como la base de su hacer
Los objetivos guian

estratégico. que nos

consideran los pilares de la sostenibilidad

empresarial como el planteamiento de Ila
direccion estratégica y la consecucion de

objetivos en el corto, mediano y largo plazo.

Consideramos que para alcanzar el propésito de
ser una compania sostenible, y continuando con el
planteamiento inicial en el marco de sostenibilidad
en nuestra Compania, es fundamental tener en
cuenta los siguientes aspectos:

* La sostenibilidad debe reflejarse en los atributos y
funciones de los maximos érganos de gobierno de
la empresa.

*La sostenibilidad debe estar integrada en las
estrategias de la empresa.

*Las empresas sostenibles establecen un didlogo
abierto, honesto y fluido con las partes interesadas.

* La sostenibilidad debe reflejarse en los sistemas
de gestién de la empresa.

o4

Las obligaciones de la fiduciaria son de medio y no de resultado.



Nuestro propésito central y el que guia las

acciones estratégicas de la Compania, estan
fundamentados en los valores que acompanan
la gestion de nuestros funcionarios:

Respeto

Aceptando las diferencias y actuando con
cortesia, con todas aquellas personas con
quienes interactuamos.

Confianza

Nuestra credibilidad esta fundamentada en la
tranquilidad que pueden tener nuestros
clientes con nuestros productos, solidez y
profesionalismo, y la tradicién y respaldo del
grupo financiero mas importante del pais.

Voz del cliente

Nos ocupamos por conocer las necesidades de
nuestros clientes para adaptarnos y dar
respuesta creativa y oportuna, con valor
agregado que permita su fidelizacion.

Fiduciaria Bogota C‘»

Sentido de pertenencia

Valoramos la pasion y la dedicacién al trabajo,
respetando el espacio personal y familiar de cada
uno de nuestros colaboradores para trabajar
motivados en la consecucién de los objetivos
corporativos.

Lealtad

Valoramos el compromiso y la fidelidad de
nuestros clientes y empleados.

Transparencia

Actuamos de acuerdo con las normas del negocio,
manifestando la honestidad, claridad y rectitud
de nuestros actos. Transmitimos a nuestros
clientes la informacion del negocio de forma clara
con el fin de satisfacer sus necesidades.

Trabajo en equipo

Promovemos la eficacia grupal e interpersonal
para la consecucién de las metas corporativas
basados en la colaboracién y cooperacion.

v
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2.2 Desempeno
Economico

Como uno de nuestros lineamientos estratégicos,

hemos establecido el crecimiento sostenible, definido
asi: Maximizar el valor de la Compahfia, preservando y
fortaleciendo la imagen del Grupo AVAL, sustentado
en un manejo transparente de la informacion que se
entrega en forma completa, de manera clara y
oportuna.

A continuacion, mostraremos la informacion
relacionada con este lineamiento.

Al cierre de diciembre de 2022 (fuente Asofiduciarias)
la utilidad acumulada del sector fiduciario se ubico en
$524.774 millones. Fiduciaria Bogota con $44.362
millones cerré en la 4ta posicion del total sector (3er

puesto del peer group), con una participacion del
8,5% en las utilidades totales.

A la misma fecha, los activos fideicomitidos del sector
sumaron $801,9 billones. Fiduciaria Bogotd es la
cuarta fiduciaria (3er puesto del peer group), con
mayor volumen de activos administrados , cerrando
el afo con $83,2 billones, y una participacion total en
el sector de 10,4%, obteniendo un crecimiento anual
del 5,1% frente al 2021.

Iy
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Para el corte a diciembre 2022, los ingresos
totales por comisiones de Fiduciaria Bogota en
todas sus lineas de negocio se ubicaron en
$162.691 millones, con una participacién en el
total del sector del 8,0%, cerrando igualmente
como la cuarta fiduciaria (3er puesto del peer
group), con mayor volumen de ingresos por
comisiones del sector y con un crecimiento
anual superior al 3,2% frente al mismo periodo
de 2021

La distribucion del ingreso generado en el
2022 entre los stakeholders es la siguiente:

@ @

Colaboradores 41% Accionistas 28%
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Proveedores 17% Estado 14% Dado el perfil demografico de la poblacion en Ia
Companiia, los temas de aporte a la comunidad
revisten especial interés e importancia para equipo
humano, como lo evidencian las menciones en la

Responsabilidad Social medicion de ambiente laboral.

Durante el periodo mencionado enfocamos
nuestras acciones en apoyar a grupos de
poblaciéon vulnerable en el pais, a través de
actividades en las que tanto los funcionarios
como la Compafia a nivel institucional,
participaron de forma activa.

Teniendo esto en cuenta, continuamos con el
objetivo de, a partir de la implementacién de estas
acciones,  tener cobertura a nivel nacional,
promoviendo en nuestros colaboradores los valores
de orgullo, sentido de pertenencia, trabajo en
equipoy liderazgo de nuestra marca.

Peer group: Grupo de compaiiias comparables para Fiduciaria Bogoté en los andlisis sectoriales, entre las cuales se consideran a las sociedades fiduciarias
Alianza, Fiduciaria Bancolombia, Fiduciaria Davivienda, Corficolombiana, Fiduciaria de Occidente, Fiduciaria Popular, BBVA Fiduciaria, Credicorp Capital,
Fiduciaria Itad, Accién Fiduciaria, Skandia Fiduciaria. Se excluyen fiduciarias publicas y fiduciarias cuya actividad principal es la custodia de activos.

%4



Como parte de las estrategias de
Responsabilidad Social Corporativa y de la
mano con los lineamientos estratégicos de la
Compaiiia, el aho anterior nuestras acciones
estuvieron enfocadas en el apoyo a ABACO -
Asociacion de Bancos de Alimentos de
Colombia, con el siguiente alcance:

Donacién de mercados por parte de
funcionarios, beneficiando de esta manera a
50 familias.

Entregada en las ciudades de
Barranquilla, Bucaramanga, Cali, Medelliny
Bogota.

Donacion a nivel institucional

Con el aporte realizado por Fiduciaria
Bogota, se realiz6 la distribucion de 293
mercados en 7 bancos de alimentos a nivel
nacional, en ciudades como:

* Barranquilla
*Bogota

* Bucaramanga
e Cali

* Medellin

Fiduciaria Bogota 5

Donacion que se suma al objetivo de dar respuesta
a los Objetivos de Desarrollo Sostenible:

L 2 12

Findela pobreza Hambre cero Producciéony consumo

responsables

& & QO

Protalento

Nos convertimos en una de las entidades en las que
pueden ser ubicados laboralmente, estos jovenes
talentos digitales formados por ProTalento,
vinculando dos nuevos desarrolladores Fullstack,
directamente con nuestra Compania, en el
transcurso del afo.

Hicimos, parte de la convocatoria realizada por
ProTalento para formar durante el segundo
semestre de 2022, Desarrolladores WebFullStack,
junto con otras reconocidas empresas de diversos
sectores, con el fin de transformary potencializar el
talento de jovenes para la industria T.1..
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2.3 Etica Empresarial,
Transparenciay
Gobierno Corporativo

Nuestro principio rector Principio Rector en este
tema, indica claramente que las operaciones y
negocios de la Fiduciaria deben estar
enmarcados y tramitarse dentro de los
estandares éticos, anteponiendo las sanas
practicas financieras y fiduciarias al logro de las
metas comerciales. Esto teniendo en cuenta:

« Principio de observancia de las normas.
« Principio de las sanas practicas fiduciarias.
« Principio de contabilidad.

* Principio de buen cuidado consulta,
cumplimiento y actualizacién de la informacion.

* Principio de incorporacion de preceptos legales.

Nuestro Codigo se complementa con otras
normas, cédigos, manuales, politicas, programas,
instructivos, procesos operativos y demas
documentos que adopte la Fiduciaria, cuyo
conocimiento y cumplimiento es obligatorio para
todos los funcionarios de la misma.

Fuera de la competencia atribuida a la Junta
Directiva sobre la materia, corresponde a la
administracién de la Fiduciaria definir
politicas y disefiar los procedimientos de control

las

Fiduciaria Bogota 3

interno que deban implementarse, asi como
ordenar y vigilar que los mismos se ajusten a las
necesidades de la entidad.

El Sistema de Control Interno de la Fiduciaria se
rige por los siguientes principios fundamentales:

Autocontrol ¢ Autorregulacion ¢ Autogestion

1
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Nuestra Compania, en consecuencia a la gestion de la
misma, extiende sus politicas de Gobierno
Corporativo a accionistas, empleados, proveedores y
a los principios que rigen al Grupo AVAL, como casa
matriz de Fiduciaria Bogotd, siguiendo ademas los
principios rectores de la Organizacion en nuestro
actuar frente al Estado, la sociedad, accionistas,
inversionistas y otros grupos de interés aqui descritos:

e Transparencia informativa e integridad.

e Respetoy trato equitativo a sus accionistas e
inversionistas.

e Excelencia e innovacion.

e Responsabilidad social.

Adicionalmente, como parte del compromiso de
Fiduciaria Bogota respecto a la mitigacion del riesgo
de corrupcion, y atendiendo los lineamientos
corporativos en ese sentido, se establece una Politica
ABAC como un mecanismo para impulsar el
desarrollo de acciones coordinadas para prevenir la
corrupcion, promover la transparencia en la gestion
de la administracién, disuadir las conductas indebidas
e incentivar el compromiso de sus grupos de interés
contra este tipo de actos inapropiados.

Dicha politica establece los elementos estructurales
como marco para prevenir, detectar, investigar y
corregir eventos de corrupcion. Asi mismo, asigna los
roles y responsabilidades generales en el proceso de
identificacién de riesgos; disefio, implementacién y
evaluacion de controles anticorrupcién y la gestion de
investigaciones relacionadas con eventos de este tipo.

Nuestro marco ético incluye la implementacion de
politicas asociadas al Sistema de Administracién de

Fiduciaria Bogota C‘»

Riesgo de Lavado de Activos y de Financiacién
del Terrorismo (SARLAFT), que tiene como fin
prevenir que la Fiduciaria sea utilizado para dar
apariencia de legalidad a activos de procedencia
ilicita o para canalizar recursos destinados a la

realizacion de actividades terroristas.
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2.4 Cumplimiento

Normativo

La Fiduciaria estd sometida a controles

tanto externos como internos. Los

controles externosse refieren a aquellos
ejercidos por diferentes organismos

de vigilancia, reqgulacion .y control,

entre  otros, la  Superintendencia
Financiera de Colombia w#8égin su
ambito de competencia, la Revisoria
Fiscal, el Defensor del Consumidor

Financiero _y wel "Auto Regulador del

Mercado de Valores.

Este se complementa con otros cadigos,
manuales, politicas, programas y procesos
operativos especificos, tales como:

e Politica Anticorrupcion (ABAC)
e Politica Antifraude.

e Politica de conflictos de interés del
conglomerado financiero Aval

e (Codigo de Buen Gobierno e. Manual
de Sistema de Control Interno (SCI)

Fiduciaria Bogota 5

Reglamento del Comité de Etica

Manual del Sistema de Administraciéon de
Riesgo Operacional (SARO).

Reglamento Interno de Trabajo

Manual del Sistema de Administracion de
riesgo de lavado de activos y financiacion
del terrorismo (SARLAFT)

Procedimiento de revelacion de
informacion financiera, endeudamientoy
conflictos de interés

Manual de Tesoreria — modulo de
cumplimiento general

Manuales de Riesgos

Politicas y normas de Seguridad de la
Informacion

Sistema de Atencion a Clientes SAC.

Todos los demas manuales, circulares o
instructivos que adopte la Fidueiaria, cuyo
cumplimiento es igualmente obligatorio.

Las obligaciones de la fiduciaria son de medio y no de resultado.
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2.5 Innovacion
y Transformacion

En Fiduciaria Bogota, hemos adaptado
como uno de nuestros pilares estratégicos, la
Cultura de Innovacién. Este se enfoca en
estimular la cultura de innovacion a partir de la
creatividad 'y experiencia de nuestro
talento humano, contando con el apoyo de la
tecnologia, para impulsar y facilitar la
transformacion de la relacion con los
clientesy los colaboradores.

En Fiduciaria Bogotd la estructuracion de
productos y servicios fiduciarios tiene como
objetivo principal asegurar el crecimiento
sostenible del valor entregado a sus clientes y
partes interesadas. Las iniciativas que se
desarrollan en la Compania buscan articular y
promover el ahorro y la inversiéon, generando
confianza y transparencia para el desarrollo
econémico sostenible del pais y la region, y
teniendo como foco su impacto en los frentes
ambientales, sociales y de gobernanza.

Se han creado alternativas que le permiten a
nuestros clientes abrir e interactuar de manera
digital con sus productos a través de los
canales transaccionales del Banco de Bogota.

Las iniciativas de generacion de productos y
servicios digitales estan enfocadas en cumplir
nuestro proposito central: acercar a nuestros

Fiduciaria Bogota @‘)

clientes a conseqguir sus suenos y propositos sin
olvidar la vocacion y la competencia profesional
para gestionar apropiadamente sus activos,
generando valor y confianza a todas las partes
interesadas. Esto, a través de productos vy
servicios que de forma 4gil, facil y segura
garanticen una interaccién amable con el cliente
y con el medio ambiente.

Durante los dltimos afos, hemos dado
continuidad a la digitalizacion de nuestros
productos e implementado servicios para
nuestros clientes, que dan  respuesta a lo
anterior, asi:

e APERTURA DIGITAL DEL FONDOS:
Continuamos con el fortalecimiento de la
oferta digital gracias a la vinculacion en linea
de nuevos clientes de la linea de inversion
mediante canales como banca Vvirtual,
permitiendo ampliar la distribucién del
fondo de inversion colectiva Sumar,
alcanzando una participacion en la apertura
digital superior al 70%.

e POINT: Es la plataforma creada para que
los pagos de nuestros clientes sean mas
faciles, rapidos y seguros. Los tipos de
transacciones que se pueden realizar a

través de la plataforma son:

®Pagos

* Cancelaciones

e Causacion de facturas

e Instrucciones de causacion
* Pagos masivos

V224

Las obligaciones de la fiduciaria son de medio y no de resultado.
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e Vinculacion en Linea: El modelo de
Vinculacion Inmobiliaria en Linea estd
disefiado en funcién de las necesidades de
nuestros clientes constructores y los
compradores de vivienda en sus
proyectos, ofreciendo:

Proceso 100% digital con menor tiempo de
respuesta.

- Conocimiento del comprador en linea.

- Validaciones automaticas (Sarlaft,
identidad, campos obligatorios, control No.
ed proyecto, encargo y unidades disponibles).

- Activacion de encargo en linea (al
firmar electrénicamente formulario).

- Recaudo inmediato por PSE.

- Separacion de la unidad enlinea .

déestiitadd.

edioy no

Disminucién de cargay costos operativos

zZ3
go

- Eliminacion de sticker en formularios y contrato.
Eliminacion planillas manuales.

Eliminacion de escaneo de soportes y formatos.
- Control automatico de soportes.

- Disminucién de novedades.

- Reduccion de procesos de conciliacién.
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Mejoramiento de la experiencia del Asesor vy
comprador

- Recuperacion de clientes ya creados, evitando
doble registro de datos.

- Trazabilidad del proceso, reportes en linea.

- Reduccion volumen devoluciones.

- Check-eate en casa.

- Alternativas de manejo plan pagos.

- Disponibilidad de data y soportes para el
constructor.
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® PagosYa: Es la solucion tecnoldgica
que permite a nuestros clientes
realizar:

* Aportes a los Fondos de Inversion Colectiva
desde cuentas de otras entidades financieras.

* Pagos inmobiliarios.

* Aportes o consignaciones a fideicomisos.

* Pagos de comisiones fiduciarias.

Una alternativa sencilla de usar, cémoda vy
segura.

PagosYa tiene grandes beneficios para los
constructores y sus clientes:

* Recibir los pagos de los compradores a través
del botén PSE, tanto de las cuotas iniciales como
la separacion de sus viviendas.

* Recibir pagos directos a encargo a la cuenta
de cada proyecto, con la identificacion del
comprador.

* |dentificar el 100% de los pagos recibidos en
sus proyectos.

* Ademas se actualiza la informacién de cada
transaccion de tal forma que se ven reflejados en
linea con su contabilidad.
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Estos servicios consolidaron nuestra visién
como una compania innovadora y que busca
estar a la vanguardia en el sector Fiduciario.
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2.6 Gestion
de Riesgos

Enfocada en realizar una gestion integral de
riesgos orientada a crear valor a través de
minimizar pérdidas, proteger la reputacion,
aumentar la eficiencia en los procesos y
contribuir a la consecucién de los objetivos

estratégicos de la compania, la gestion de
riesgos se constituye en nuestro tercer pilar

iaria son de medio y no de resultado.

estratégico.

Durante el afio 2022, podemos mencionar:
Dentro del proceso para asignacién de cupos

Las obligaciones de la fi
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de inversiony negoaagé‘h con terceros para
la- administracion de los portafolios de
inversion se |_nc_Iuye un analisis de riesgo de
factores ambientales, sociales y de gobierno,
con el fin de mantener y generar valor en las
inversiones de los portafolios. La integracié/n

de criterios ESG incluye el proceso de
asignacion de cupos, y la toma de las
decisiones de inversion.
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En los aspectos ambientales se evaltan variables
en emisores y contrapartes como: ecoeficiencia
operacional, reportes ambientales, adopcién de
Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS,
emisiones de Bonos verdes, sociales, sostenibles,
entre otros. En las variables sociales se analizaran
practicas laborales y derechos humanos, relacién
con la comunidad, educacién e inclusion, entre
otros. En el aspecto de gobierno se revisaran
aspectos como: gobierno corporativo, soporte
accionistas, calidad de revelacion de
informacion, riesgos reputacionales, encuesta
codigo pais, entre otros.

Estos aspectos tienen una peso dentro de las
calificaciones que se otorgan a emisores y
contrapartes e influyen en la asignacién de cupos
y se apalancan en nuestra politica de inversion
responsable.

V224

Fiduciaria Bogota @‘)

"



2.7 Inversion
Sostenible

Durante el ano 2022, se delimitd y publico la
politica de inversion responsable de la Compafia,
cuyo proposito es constituir los lineamientos
para la inclusion de los factores Ambientales,
Sociales y de Gobierno corporativo (ASG) en las
decisiones de inversion de Fiduciaria Bogota,
reafirmando el compromiso de la compafiia con
el sequimiento y la medicion de los mismos, en la
toma de decisiones y medicién de riesgos, con el
fin de mantenery generar valor en las inversiones

de los portafolios.

Como parte fundamental de nuestra consolidacion,
como una compania socialmente responsable y
sostenible en el tiempo, durante el afio 2021 nos
convertimos en Signatarios del PRI, una asociaciéon
de inversionistas con una red internacional de
signatarios que pone en practica los Principios para
la Inversion Responsable; sus objetivos son
entender las implicaciones de los factores ASG y
ayudar a sus signatarios en la integracién de estos,

en sus decisiones de inversion.

V44
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* Incorporar los criterios ASG (Ambientales,
Sociales y de Gobierno corporativo), en los analisis
de inversién y los procesos de toma de decisiones.

* Ser propietarios activos e incorporar cuestiones
ASG en las politicas y practicas de inversion.

*Requerir  informacion  adecuada  sobre
cuestiones ASG de las entidades en las que se

invierte.

* Promover la aceptacion e implementacion de
los Principios dentro del sector de inversiones.

* Trabajar en conjunto para mejorar la efectividad
al implementar los Principios.

* Reportar acerca de las actividades y progreso al

implementar los principios.
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Fiduciaria Bogotad incluird dentro del analisis de
riesgo los factores ASG (Ambientales, Sociales y
de Gobierno corporativo), con impactos
materiales para mantener y generar valor en las
inversiones de los portafolios. La integracion de
criterios ASG incluye el proceso de asignacién de
cupos y la toma de las decisiones de inversion

responsables.

En los aspectos ambientales se evaluaran variables
como:

Ecoeficiencia operacional, reportes ambientales,
adopciéon de Objetivos de Desarrollo Sostenible
ODS, emisiones de bonos verdes, sociales,

sostenibles, entre otros.

En las variables sociales se analizaran las practicas
laborales y de derechos humanos, relacién con la
comunidad, educacion e inclusion financiera,
entre otros.

En el ambito de gobierno corporativo se revisaran
aspectos como: soporte para los accionistas,
calidad de revelacion de informacion, riesgos
reputacionales, encuesta coédigo pais, entre
otros.

En la seleccién de inversiones con caracteristicas
de riesgo - retorno favorable se debe involucrar el
analisis de variables ASG que permitan generar
retornos sostenibles en el tiempo.

Fiduciaria Bogota @‘)

Para este fin se analizaran y buscaran inversiones
orientadas a actividades que, por su objetivo,
promuevan la conservacion ambiental y tengan
un impacto social positivo. Se buscara priorizar
esas inversiones enfocadas en la generacion de
efectos positivos en tematicas puntuales como:
reduccion de la pobreza, generacion de empleo,
acceso a la educacion, produccion de energia
limpia y eficiencia energética, el control de la
contaminacién del aire, del aguay del suelo, entre
otros. Asi mismo, se contemplaran inversiones
con impacto directo en algin otro de los 17
(0DS),
iniciativa impulsada por las Naciones Unidas.

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Considerando el rol de Fiduciaria Bogota como

inversionista  institucional, se fomentaran
practicas ASG entre los emisores y contrapartes.
En los casos que aplique, se desarrollaran
procesos de debida diligencia en donde se
indague sobre las acciones en temas ASG, las
politicas de desarrollo sostenible y los proyectos
por implementar con relaciéon a estas variables.
Como resultado, promoveremos una mayor
revelacion de informacién sobre el manejo de

temas ASG.

I
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Las obligaciones de la fiduciaria son de medio y no de resultado.
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Dentro de nuestros compromisos como
signatarios del PRIy con el objetivo de incorporaren
nuestro proceso de inversion dichos principios y sin
perjuicio de afectar nuestro deber fiduciario, nos
comprometemos a incentivar, promocionar y
hacer seguimiento al proceso de inversiones

responsables promoviendo las siguientes practicas:

Mantener una relacién activa con las contrapartes,
posicionando un mensaje claro de interés de
Fiduciaria Bogota por emisiones responsables.

Co-ayudar en las lecturas del mercado con la vision
de Fiduciaria Bogota.

Participar de forma activa en las emisiones que
cumplan con los objetivos definidos en esta
politica, dando prioridad a este tipo de inversiones.

Hacer seqguimiento al comportamiento de estas
inversiones, procurando que se mantengan niveles
apropiados de liquidez en el mercado.

De igual forma, y en el marco de esta politica,
Fiduciaria Bogotd ha determinado excluir de sus
inversiones a:

* Aquellas que impliquen trabajo esclavo, forzoso o
infantil.

* Entretenimiento para adultos (pornografia).
*Fabricacion y comercializacién de armas vy
municiones.

Fiduciaria Bogota 6

e Produccion o distribucion de armamento o

armas nucleares.

Esta Politica se aplica a los activos que hacen
parte de los portafolios de inversién que
administra Fiduciaria Bogota.

-
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Conozcamos algunos negocios con impacto
ambiental, en los que participamos durante el
ano 2022:

Esquema fiduciario de administracién y fuente
de pago con la Empresa Generadora y
Comercializadora de Energia del Caribe S.A.
E.S.P. | GECELCAS.A.E.S.P.

Este negocio tiene lugar con la empresa de
generacion y comercializacion de energia
eléctrica, que cuenta con una participacién
destacada en el mercado del gas natural en
Colombia; la compafia presta servicios
integrales de venta de energia eléctrica a
grandes usuarios no regulados y a otros agentes
del mercado mayorista y en la bolsa de energia.
Esta vinculado con nuestra Fiduciaria a través de
un Esquema Fiduciario de Administraciéon vy
Fuente de Pago de los recursos provenientes de
la facturacion del contrato de Comercializacion
de Energia Eléctrica celebrado con Ecopetrol.

Contrato de Fiducia Mercantil Departamento
de Santander (Regional Oriente)

En el mes de diciembre de 2022, se perfeccion6
prorroga a Contrato de Fiducia Mercantil, el cual
ha sido ejecutado desde el mes de diciembre de
2009 para el manejo del Pasivo Pensional del
Departamento de Santander, este fideicomiso
se encuentra conformado por tres sub-cuentas,
teniendo como régimen de inversion el
aplicable a fideicomisos pensionales.



Constructora CONCONCRETOS.A.

A través de un Esquema  Fiduciario
de  Administracion y Fuente de Pago,
administramos los recursos de la Constructora
Conconcreto, una compania con mas de 60
anos de experiencia en el desarrollo de
proyectos de infraestructura, edificaciones y
vivienda en Colombia, Panamd y Estados
Unidos. Los recursos en mencién son
provenientes de la facturacion del Contrato
de Obra Puablica suscrito con la Empresa
Férrea Regional S.A.S, para la construccién
de la Extension de la Troncal NQS del
Sistema Integrado de Trasporte Masivo de
Bogotd en el municipio de Soacha Fases Il y Il

Escala Capital

Acompanamos a Escala Capital (compaiiia
gestora de inversiones, enfocada en créditos
alternativos y no bancarios), y el Banco de
Bogota en el proceso de estructuracion de la
Garantia para la operacion de financiacion del
cliente, a través de un Esquema Fiduciario de
Fuente de Pago y Garantia.

Fiduciaria Bogota C‘»

Proyecto Aguas del Atrato - Regional Antioquia
Empresas Publicas de Medellin - EPM

Entendiendo la necesidad de brindar a los
habitantes de Quibdé servicios publicos de alta
calidad, se formalizé con la Empresa de Servicios
Piblicos de Quibdé -EPQ-, un Convenio
Interadministrativo de Colaboracion para la
gestion de inversiones y su interventoria,
mantenimiento y operacion de los sistemas de
acueducto, alcantarillado y aseo, en la zona
urbana del municipio, ejecutado por la filial
Aguas Nacionales, EPM, a través de la marca
Aguas del Atrato.

En cumplimiento de la finalidad, fue constituido
con Fiduciaria Bogota el contrato Encargo
Fiduciario de Inversién, Administracion y Pagos
de Agquas del Atrato, desde donde se
administran los recursos para la ejecucion del
proyecto.

Iy
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2.8 Educacién
Financiera

Conscientes de la responsabilidad que tenemos
como administradores de recursos frente a
nuestros clientes, asi como de brindarles
conocimientos basico sobre los principales
aspectos relacionados con el buen manejo del
dinero que generen valor para ellos y sus familias,
durante el afno 2022 implementamos a través de
nuestras redes sociales, la primera fase de nuestro
programa de educacion financiera AprendeFacil, y
cuyo lanzamiento se realizara en el afo 2023.

Aprovechando las tendencias de consumo de
contenidos en redes sociales, desarrollamos
material para cada una de las audiencias buscando
crear una propuesta diferenciadora que se distinga

por brindar informacion util en material de
educacion financiera y en la que cada una de
nuestras lineas de negocio tenga protagonismo y
visibilidad.

Algunos de los ejes tematicos que abordamos
desde nuestras redes: educacién financiera,
servicio al cliente, marca empleadora, mitos y

realidades acerca de los fondos de inversion, venta (in | O O
de productos, ¢ Sabias qué?, curiosidades acerca de Seguidoresadic2021  26.218  13.068 338 764
las lineas de negocio de Fiducia Inmobiliaria y Seguidoresadic2022  33.130  13.303 467  1.338
canales electronicos como PagosYa, Vinculacion % de crecimiento 26% 2% 20%  75%

Inmobiliaria en Linea, venta digital. Estos nos
permitieron ampliar el alcance a través de este
canal, asi:
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2.9 Sequridad en
los Procesos y
Datos

Uno de los pilares estratégicos de Ia
Compania, lo constituye la Excelencia
Operativa, basada en implementar procesos
agiles, simples y seqguros que permitan
ofrecer a nuestros clientes esquemas de
atencion oportunos y eficientes.

En el afio 2022, enfocamos nuestros
esfuerzos en las siguientes acciones con un
cumplimiento del 90%:

* Integracién procesos y costumer journey
maps.

* Intervencién procesos con oportunidad de
mejora.

Esto basado en un balance score card de
impactos por linea de negocio y atributos de
mayor valor que afectan la satisfaccion,
permitiendo la generacion de iniciativas de
mejora en cada una de las lineas.

Fiduciaria Bogota s

Se avanz6 de manera importante en el ajuste e
implementacion de procesos 4giles, simples y
seguros. En busca de la excelencia operativa,
durante 2022 la Fiduciaria desarroll6 e
implementé una serie de importantes iniciativas:

Treinta y cinco proyectos e iniciativas de
mejoramiento en sus procesos.

Las iniciativas que componen el proyecto de
ajuste al modelo operativo de la fiduciaria
contribuyeron a la optimizacion y eficiencia de las
capacidades operativas de la compania. Entre
estas iniciativas se destaca principalmente el
proyecto de plataforma de recaudo, habilitando
nuevos canales transaccionales para las diferentes
lineas de negocios y para el pago de la comision
fiduciaria; con lo que pueden tramitarse cerca de
50.000 recaudos mensuales correctamente
identificados, contabilizados e invertidos.

Se finalizo el proyecto de automatizacion de
liquidez, que permite controlar en linea la
liquidez de los fondos de inversion colectiva y
negocios de inversion, generando eficiencias en
la administracion de la liquidez y mitigando
riesgos operativos y de mercado.

A nivel de los temas de facturacién, cartera,
impuestos y conciliaciones, se materializaron
iniciativas y logros conducentes a elevar los
niveles de eficiencia y oportunidad en los
mismos, facilitando los procesos contables y de
control de la compahia, y de los clientes en sus
negocios.

Las obligaciones de la fiduciaria son de medio y no de resultado.
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2.10 Experiencia de
Servicio al Cliente

Nuestro objetivo en este punto es aumentar e Aumento en el indicador de recompra.
la satisfaccion y lealtad de nuestros clientes
al exceder sus expectativas, proporcionando e Disminucion del 28% en el volumen de quejas y
experiencias personalizadas que generen 11% en solicitudes con respecto al afio 2021,
lealtad y atraigan a otros a acercarse a debido al fortalecimiento en los procesos de
nuestra Compania, a través de la redefinicién envio de informacién.
de la experiencia de los mismos.
Estos resultados estuvieron apalancados en
La ejecucion de iniciativas estratégicas para acciones como:
‘ fortalecer la cultura de servicio al interior de
la Compania y el analisis permanente de las Fortalecimiento del Comité CEM, en el que
diferentes expresiones de la voz del cliente se realiza el andlisis de eventos que
como fuente de mejora de los procesos, nos afectan la debida atencion, iniciativas de
. permitieron implementar acciones mejoramiento y de experiencia de cliente.
3 encaminadas en buscar la satisfaccion de
> nuestros clientes, con el liderazgo de los Capacitacién de Cultura de Servicio (Servicio
Comité CEM (analisis de eventos que afectan para Enamorar): Avanzamos con el Programa de
la debida atencién, iniciativas de Servicio para Enamorar, enfocandonos en
mejoramiento y de experiencia de cliente), reforzar la empatia con nuestros clientes y
cuyos resultados se evidenciaron en: compaiieros de trabajo, siempre con la premisa
de “ponernos en los zapatos del otro” en cada

e Aumento frente a afio 2021 en el nivel de los interaccion que tengamos y en laimportancia de
indicadores de satisfaccion y Net Promoter aplicar nuestros atributos de marca de liderazgo,
Score. logrando la certificacion de 169 personas.

e Reconocimiento de nuestros clientes con Implementacion del Boton de Actualizaciéon de
respecto a un menor esfuerzo que implica datos para Personas Naturales en nuestra pagina
para ellos su relacién con los procesos de la web. Una forma facil, 4gil y sequra de contar con
Compaiiia, lo que valida las acciones la informacién de nuestros clientes.

desarrolladas para proveerles un servicio

cada vez mas 4gil, flexible y seguro. //////////////////////////////

Las obligaciones de la fiduciaria son de medio y no de resultado.
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2.11 Gestion del
Talento Humano

A través de nuestro objetivo estratégico, bienestar
de las personas, buscamos ofrecer a nuestros
colaboradores a través de proyectos concretos, la
posibilidad de ser parte de un equipo triunfador
con oportunidades de desarrollo profesional y
personal, en un clima organizacional 6ptimo.

Por cuarto ano consecutivo, fuimos certificados
como un “Gran Lugar para Trabajar” por el Instituto
GPTW, ubicandonos en el nivel “Muy Satisfactorio”.
Esto gracias a que hemos desarrollado una
estrategia consistente  que busca fortalecer
nuestro talento humano:

- Programas de desarrollo de nuestros
colaboradores.

- Experiencia del colaborador.

- Climay cultura.

- Equilibrio vida personal, familiary laboral.

Programas de desarrollo

Para el afio 2022, implementamos mas de 84
programas de formacién con un total de 1.090
horas de capacitacion dando cubrimiento al 97% de
los colaboradores. Esta estrategia nos permitio
garantizar diferentes espacios de interés para que
todos los colaboradores participaran en algun
proceso de formacion. Se desarrollaron cursos,
conferencias,  certificaciones,  congresos vy
programas de formacién interna.

V224
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De igual forma, se realizaron 18 cursos con

proveedores externos abarcando diferentes
temadticas relacionadas con aspectos normativos,
de auditoria, calidad y conocimientos técnicos de
acuerdo con las necesidades de cada proceso.
Realizamos 3 talleres en temas de actualizacion del
negocio, contamos con 21 licencias de Platzi para
todo el equipo de la Vicepresidencia de Tecnologia,
7 licencias en la plataforma Auditool para el equipo
de Auditoria y una Certificaciébn en CEM para el
equipo de Direccién de Experiencia.

Para ampliar la participacion de nuestros
colaboradores en estos espacios de capacitacion,
este afio generamos 7 charlas abiertas para todos
en los siguientes temas: relaciones interpersonales,
inclusién,

comunicacion efectiva, diversidad,

conceptos de agilismos y digitalizacion.

Participamos en los Congresos de Asobancaria de
Tesoreria, Lavado de Activos, Derecho Financiero,
Riesgo Financiero y en Décimo Encuentro
Tributario con Asobancarias. Adicionalmente, en el
Congreso de la Construccién de CAMACOL y en el
Gremio Colombiano de

Congreso con el

Experiencia de Cliente.

Este
capacitacion internos, liderados por nuestros

ano potencializamos los espacios de

colaboradores. Generamos 27 programas en

siguientes  tematicas: medios  magnéticos,

informacion exdgena, reinduccién de Point,

actualizacion del Modelo Comercial, manejo

contable de Clientes Extranjeros, manejo del
de Renta

concepto de IVA, Declaradores

Fiduciaria Bogota C‘»

EROS/Retencion Anticipada en las cesiones de

Derechos  Fiduciarios y Normatividad de
Beneficiarios Finales, Programa de Actualizacion
de la Direccion Tributaria, manejo de Cajas
Menores,  Actualizacion Normativa  de
Beneficiarios Finales SIESP), Aspectos Relevantes
de GMF, Responsabilidades del Fiduciario en
Administracién de Recursos y/o Bienes Publicos y

Nuevo Esquema de Paz y Salvo.

gzl
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Como estrategia de plan de desarrollo para los
colaboradores nuevos de la Compaiia en su
proceso de induccién al puesto de trabajo, se les
otorgo recursos educativos de acuerdo con los
resultados de la evaluacion de competencias
alineadas a su cargo en su proceso de seleccion,
estos cursos surgieron de alianzas en MOOCS con

diferentes entidades educativas como:

Cobertura del proceso de capacitacion sobre Horas de capacitacion ejecutadas Colaboradores activos capacitados
la planta con corte diciembre 2022. a corte diciembre 2022 a corte diciembre 2022

Dimos continuidad a nuestras escuelas de liderazgo, servicio para enamorar, comercial,
iniciamos nuestro ABC del Negocio y generamos algunos espacios de conocimiento para

incursionar en innovacion.

Viz/za I
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Evaluacion de Desempefio

Enelafio 2022, lanzamos la nueva metodologia de
medicion OKR (Objetivos y Resultados Clave), a
través de la cual se buscaba alinear los esfuerzos
de la Fiduciaria para asequrar el logro de las metas
en un contexto dinamico y cambiante. En
conjunto con la Direccibn de Estrategia e
Innovacion, durante el mes de marzo y abril se
capacitaron a todos los lideres de la Compafiia en
la nueva metodologia de formulacién de Objetivos
y Resultados Clave para que ellos fueran
indispensables en el acompafamiento de sus

equipos de trabajo en la formulacion de estos.

Fiduciaria Bogota 6

A la fecha, se cuenta con el 99% de los
colaboradores activos y con las condiciones
establecidas para tener primer seguimiento de
objetivos, en el médulo de competencias
contamos con el 97% de colaboradores evaluados
el porcentaje restante son las personas con
novedades administrativas como licencias o
incapacidades. En enero de 2023, se lanzard el
segundo seguimiento de objetivos y se realizara la

consolidaciéon de resultados.

V44

MODELO EVALUACION DESEMPENO 2022

Las obligaciones de la fiduciaria son de medio y no de resultado.

. r diciembre 2022
ulio 2022
7 68 llseguimiento OKR 726 e nci:; ?dez 3{53

Colaboradores
con formulacién

Colaboradores
realizaron evaluacién
de competencias

de objetivos y
resultados clave

Se debera hacer
el cierre de

727

lo) Colaboradores ieti
602 han realizado resultados cve 1007
su Evaluacion | semestre 22
. semestre 2022 .
abril 2022 noviembre 2022
I Formulacién de OKR Evaluacion de competencias
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Vinculacion de Talento Humano

Se consolidé nuestra alianza con ProTalento,
organizacion creada con el proposito de impulsar
jovenes talentos interesados en tecnologia, y asi
aportar al cierre de la brecha de desempleo juvenil;
fortaleciendo, ademas, la disponibilidad de
talentos digitales de rapida vinculacién laboral,
con lo cual contribuimos al desarrollo y
sostenibilidad social de poblaciones que no
cuenten con acceso a formacién académica
profesional. A través de esta alianza, logramos
vincular nuevos colaboradores con estas
condiciones, aportando en el desarrollo de sus
habilidades técnicas, que favorecieron su
empleabilidad y que seguramente, seguiran
aportando en su crecimiento profesional al

interior de la Compania en el mediano plazo.

Un segundo factor que fortaleci6é nuestra imagen
corporativa y el reconocimiento de nuestra marca
por parte de nuestros potenciales candidatos
como marca empleadora, fue marcarnos el
objetivo de incrementar el porcentaje de nuevos
colaboradores que se vinculaban con nuestra
entidad, a partir de las publicaciones que se
realizaron durante el sequndo semestre de 2022,

en nuestras redes sociales.

-
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En todo lo relacionado con marca empleadora, publicamos y divulgamos nuestras ofertas laborales
para cargos estratégicos, a través de las cuales incrementamos nuestra huella digital en redes como
LinkedIn e Instagram, lo que increment6 la cantidad de hojas de vida recibidas a partir de estas
publicaciones, diversificando asi, las fuentes de atraccién de talento humano, que habitualmente
utilizdbamos para el cubrimiento de nuestras posiciones nuevas y vacantes, lo que ademas favorecio

la consecuciéon de perfiles directivos, estratégicos y de conocimientos especificos en el sector

fiduciario/financiero.

Colaboradores a Cierre de Diciembre 2022 Colaboradores que fueron Vinculadas durante
el ano 2022
Tipo de Vinculacion Hombres  Mujeres Total Tipo de Vinculacion Hombres Mujeres Total
Empleados Directos 273 507 780 Empleados Directos 54 110 164
Aprendices SENA 15 18 33 Aprendices SENA 12 13 25

A FINANCIERA

RINTENDENC

Equilibrio Familia-Trabajo
Para Fiduciaria Bogotd es fundamental la generacién de espacios que le permita a nuestros

VIGILADO *¥

funcionarios, tener un equilibrio familia trabajo, teniendo esto en cuenta, se desarrollaron
actividades que buscaban tal fin y en las que contamos con una amplia participacién:

Conoce el Resumen de

Actividades del Afio 2022 Actividad Fecha de Realizaci6n Ngﬂf::‘i:zeigtes
o : Simulacro Nacional

Actividad Fecha de Realizacion N f,‘:::::;elgtes 6 N e s SCREET LR

1 Dia Recreativo 1dejulio de 2022 50 7 el 28 de octubre 94

Regal Navi s

2 Dia Guau 13 de agosto 37 8 e'—i’;:’:,ﬂg Navidad 5 de diciembre 343

3  SemanadelaSalud Del5 al9deseptiembre 498 9 Fiedszaat}:’ﬁn 16 de diciembre 600
Desafio Stper . Actividad QATAR 2022 Del 16 de noviembre

4 Fiduciario AEECE T el 10 SportsPlay al 18 de diciembre 263

5 Carrera Media 2 de octubre 80 1 MLl Del 19 al 23 de diciembre 500

Maraton de Bogota Aguinaldos
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2.12 Politicas de
Diversidad, Equidad y
Inclusion

Durante el afo 2022, a partir de los
lineamientos del Grupo Aval, buscamos

consolidar  una  cultura  organizacional

equitativa, respetuosay libre de discriminacion.

Esto a través de:

* Implementacion politica Diversidad e Inclusién
(Grupo Aval).

*Socializacion cultura diversidad, espacios
inclusivos.

* Ajustes en Pagina WEB - Accesibilidad.

Lo anterior teniendo en cuenta, los principios
rectores establecidos por el Grupo, asi:

I

Fiduciaria Bogota 6

e

Politica Corg Liva

Diversidad e nclus&on

En Grupo Aval y nugstras entidadas
comprendemas que el mundoes
diversa y cambiant=

Reconocainos la importancla de
fornentar fa inclugion v ia dvers.dad en
la Sociedad como dementcs
astrEteaions que ke aportan valor ala
cultura oraanizacional

o eala Fodlics Duscarmos saguir
tortaleoando b creacion de
ambrentas constructivos, respeiuosas
¥ [res de discriminacion

5

Acceso inclusivo a
los sarvicios de las
entidades de
Grupo Aval

4

Entornos fibres de Equilibria entre vida
discriminacion e laboral, parsonal y

Familiar de los
colaboradores

actitudinales y d=
la comun|cacién

Equidad de Géner Lenguaje inclusivo Incluskin Pertenencia étnica
¢ " .
o o 0,0
L= )J__q 0 on 00800
2w )
Condicianes Pe"onooer’hcs gued |econccemc e aocrle Agciangs que fatilitan Valoramos.

Bouitativas sin c'rdcl:nl:l TECONGIEMOSY

discriminacion de Aceaemos
e diversiclad einica
y cuitural
Orlartacion Sauual Intersecclonalidad Alustes Razonables Diversicad Estatus Migratorio

@ & F W @

Aduouacidn de s,

Respetamios Adoptamos unenfoque | gue ne Impongen caraa Valoramas [ Nos edaptamas
ACCgRMos y Intersprcicnal que ackcaonal diversidad comao 0% fendmenns
valoramos fag SNOANES 13 INCIUson s un Laning hada s migratonos an
anentaconas las mttipfes formas de Barreras Fisicas Innovanon. 4 clave o2
Lepilales divoreas it o craatuicad y 3 Integracidn

sotenvbliciad def

Genaro Discriminacicon w farupa
r Moz esforzamos oor
1 sliminar chstaculos
'J fisacns ok peermibar e

llGertad de movimrento
Raonocemos las Propcriomas anterncs
identicadas oo lires de discriminacidn Accesibilidad

ganano drerss y y vialencias par
S aporte nestros cientes
nterios y exterio

PrOporemas 58 pacios.
ENLOMOS y SErvicios
aocesinies gue fagiten k&
carticipacion da las
PErsonas

En fa Linvea Etica Aval puedes denunciar cualauler hecho
da posible discriminacion dal gus tengas conocimiento,

Esta linea ética se encuentra disponible en el sitio web: www.grupoaval.com

e st

Grupo

=2 AVAL

@
o
@
ER
)

iz
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Conclusion

En Fiduciaria Bogota hemos encaminado
nuestras acciones durante los Gltimos afos
hacia los distintos aspectos que permiten
contar con una estrategia de sostenibilidad
corporativa, logrando ano a ano, extender
dichas estrategias hacia los diferentes publicos
de interés, logrando con esto un mayor
impacto y difusiobn de las iniciativas que
componen el hacer de nuestra Compaiiia.

El objetivo de las mismas y la actuacién activa
de la alta direccion y de los equipos de trabajo
de la Fiduciaria permiten y permitiran que el
impacto de las acciones aqui mencionadas se
vea reflejado en que nuestra marca sea
percibida como una empresa responsable y
sostenible con el paso del tiempo.

&

AN
"

¥

il
111!

"Fi“:iaria Bogota 3

\\\\
i
~.‘ ]
L™

A

i

wy
.H‘C\\“* 33“ X

N

Lk

Las obligaciones de la fiduciaria s

-

-

\



Fiduciaria Bogota C‘»



