GAS NATURAL CUNDIBOYACEN:
S.A - GAS CUNDIBOYACENSE

Direccion:Calle 93 No. 16-25 piso

Ciudad:BOGOTAD.C.

Departamento:BOGOTAD.C.
Cdédigo Postal:110221121
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Ubaté, Cundinamarca

Asunto: Disponibilidad de servicio en predio
Cordial saludo:

En respuesta a su comunicacion radicada el 18 de agosto de 2018, al respecto le informamos:

Atendiendo su solicitud de disponibilidad de servicio para el predio ubicado en la Transversal 11 No. 17 - 01 Interior,
propiedad del municipio, le informamos que a este sector se le puede otorgar la viabilidad de servicio, para lo cual la
Alcaldia puede presentar el proyecto que menciona, una vez se cuente con el disefio de la urbanizacion a desarrollar, la
Alcaldia debe presentar estos planos para que Gas Natural Cundiboyacense S.A disefie la red de gas a instalar y tramite
esta instalacion en colaboracién con la Alcaldia.

Es de aclarer, que en su momento para poder llevar la red de Gas Natural Cundiboyacense S.A ESP al proyecto
dependera de la obtencién de los permisos que deberan otorgar las entidades gubernamentales.

Es importante recordar que si no esta de acuerdo con esta decision, puede interponer el Recurso de Repuosicion ante la
Empresa, y en subsidio, el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios, en un mismo
escrito y dentro del término de cinco (5) dias siguientes a la fecha de racibo de esta comunicacién, segin lo dispuesto
en los Articulos 154 y 159 de |a Ley 142,

Con lo anterior, damos respuesta a su solicitud.

En caso de requerir informacidn adicional, estaremos atentos a resolver oportunamente todas sus inquietudes en
nuestra linea de atencion al Cliente 01 8000 942 794, de lunes a viernes de 7 a.m. a 6 p.m. y el sabado de 7 a.m. a 1
p.m. 0 a través de nuestra pagina WEB www.gasnaturalfenssa.com.co “Inscribiéndose en la Oficina Virtual / ingresando
a la opcidn Atencién al Cliente / Crear una peticién/Solicitudes y reclamos/ e ingresar la informacion requerida en el
formulario”. : : -
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WILMER LOPEZ AVENDANO
Atencién al Cliente

Elaboré: Alba Lindo
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Respetado cliente: "Le informamos que usted puedd notificarse perscoalmente sobre &ta decisdn dairo del término de los cinco dias hailes sguientes. al envio de dsta comunicacién,

presentanioss en cualquiera de 1os puntos de atencidn que Ja Empresa tiene dispuestos para tal fin, previa presentacion del documento de icentidad. Los puntos de atencica 1os encuentra al
12 factura,

?ﬁm d:e acuu?rr otra persona a dicha diligencsa, deberd presentar autorzacin adjuntando fotocopia de fa cedula tanto del peticionario coma del utorzado. De no hacerse presente en

e término indicade, en cumplimiento de lo expuesto en el articulo 69 del Cadigo de Procedimients Administrativo v de lo Contencioss Administrativo {CPACA), se procedera a remilir a su

direction, estrito de aviso de nctificecidn, con insercidn de la parte resoiutive del citado acto administrativo y copia adjunta ded mismo, con la advenencia de que la notificacion se considerara

surtida al finalizar e dia siguiente 3l de la fecha de entrega del avisa en ol lugar 0e desting”,

Gas Miatarg




