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INSTRUCTIVO NOTIFICACIONES PORTAL OPERACIONAL

PARAMETRIZACION DE ATRIBUCIONES

1. Se realiza ingreso al portal transaccional se selecciona la opcién en la parte superior azul
“administracién de cuentas”.

Fiduciaria BOgOtﬂ s Ahora toda la informacion que necesite
sobre el mercado, su dinero y su inversion \
estd en su computador
e

smmoes W

Portal Operacional

Bienvenido

0 Bienvenido al portal transaccional y de consultas para clientes de FiduBogota

Seleccione una opcién del mendi para comenzar.

2. Se despliega la opcién portal operacional, la cual debe seleccionarse para ingresar al portal
transaccional.

Q _Lineas. de Atencion al Cliente @ reasacoons |2 oeues ﬁ

Fiduciaria Bogota (

INICIO  NUEVASOLICITUD DE PAGO  REGISTROTERCERO ~ APROBACION  REPORTES  SALR

@ Buenas tardes, RODNEY JOSE ARIAS SILVA s Ol e
N Ultima Visita: 2 2022 11:52 AW
FONDO NACIONAL DE VIVIENDA FONVIVIENDA ~ NIT: 830121208 "Facha y hora actual : 2022-1-20 13:10:42
Mis Negocios: 1 Mis Solicitudes de Pago Mis solicitudes de pago
NEGOTID EsTADO ToTAL
9838 3 1 P9838 PROG DE VIVIENDA GRATUITA AR =0 4
SUBSIDIOS FV ]
UBSIDIOS P @  Pendients Aprobacién 5
@ Elminada 9
Pendiente Validacion Archivo L]
@ Radicada 43

Total solicitudes: 70

12 Ver todos
I

3. Alingresar al portal de pagos se debe parametrizar previamente en la opcidon atribuciones
por negocio.

Las obligaciones de la fiduciaria son de medio y no de resultado.
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Atribuciones por negocio

NEGOCIO

3 1 P3838 PROG DE VIVIENDA GRATUITA SUBSIDIOS

Fv

VALOR MAXIMO N(MERO DE

APROBADORES

Sin Limite 1

|2 Editar Atribuciones

Atribuciones por usuario

NOMBRE DEL USUARIO

CAROLINA FUENTES PEREZ

PACLA SAENZ RODRIGUEZ

MARIA CAMILA RINCKOAR GARCIA

JOSE serafin RIVERA castaneda

ROL

Delegado

Preparador/Aproba
dor

Admin

Delegado

Buscar usuario

NOMERO

NEGOCIOS

ACCION|

4. Se debe seleccionar la opcién editar atribuciones, la cual despliega en la parte inferior de la
pagina un recuadro con los negocios, en donde se puede modificar moneda, valor maximo,
numero de aprobadores, lineas, SMS y correo electrénico.

NEGOCIO

3 1/P9838 PROG DE VIVIENDA GRATUITA SUBSIDIOS

Fv

NEGOCID*

— 3 1P9338 PROG DE VIVIENDA GRATUITA SUBSIDIOS

VALOR MAXIMO NOMERC DE
APROBADORES

Sin Limite 1

|4 Editar Atribuciones

MONEDA*

Peso Colombiano

2

GUARDAR

HOMBRE DEL USUARIO

CAROLINA FUENTES PEREZ

PAOLA SAENZ RODRIGUEZ

MARIA CAMILA RINCKOAR GARCIA

JOSE serafin RIVERA castaneda

Delegado
Preparador/Aproba
dor
Admin

Delegado

Buscar usuario.

VALOR MAXIMO* NOMERD

APROBADCRES

Adicionar atribucién
@

LINEAS CORREDY SMS

NOMERO
NEGOCIOS

ACCION

|

ACCION

Y

&)

2]

5. Al darle clic en la opcién Correo y SMS, se desprende un recuadro en el cual se puede
determinar el medio por el cual le legaran las notificaciones de sus pagos ya sea correos o
SMS parametrizados previamente.

Las obligaciones de la fiduciaria son de medio y no de resultado.
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kperez 828(@gmail.com

afgutierez@fdubogota.com

mdiaz@fidubogota.com
cfuentes@fidubogota com

Autorizo envio notificaciones de pago via

6. Siserequiere modificar o eliminar alguna parametrizacién de atribucion se debe seleccionar
la opcidn accidén la cual habilitara las opciones del punto 4 incluyendo correo electrénico y

SMS.
NEGOCIO VALOR MAXIMO NOMERO DE NOMERE DEL USUARIO ROL MNOMERO ACCION
APROBADORES NEGOCIOS
'3:\; P9333 PROG DE VIVIENDA GRATUITA SUBSIDIOS s J CAROLINA FUENTES PEREZ Delegado 0 =
4
PAOLA SAENZ RODRIGUEZ PreparaggpAproba 1 [
MARIA CAMILA RINGKOAR GARGIA Admin 1 =
JOSE serafin RIVERA castaneda Delegado 0 =B
[ Editar Atribuciones
Adicionar atribucién
Buscar negocio Q @
NEGOCIO* MOMEDA * VALOR MAXIMO * NOMERO LINEAS CORREO Y SMS ACCION
APROBADORES
=] 3 1P9838 PROG DE VIVIENDA GRATUITA SUBSIDIOS N/ Peso Colombiano ~ Sin Limite 1 Cl =) @
GUARDAR

7. Al seleccionar la opcidn correo electronico y SMS se habilitara un recuadro en el cual
permite eliminar los correos registrados o incluir uno nuevo, si se requiere incluir un correo
debe darse clic en el signo mds o cruz “+” y habilitara una casilla para el registro requerido,
posteriormente debe aceptarse Y guardar dicha inclusién o modificacién para que almacene
los cambio.

Nota: se visualizard un recuadro verde que informara “las atribuciones de negocio se
actualizaron exitosamente”

s

Las obligaciones de la fiduciaria son de medio y no de resultado.
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kperez 828@gmail com

Agregar Correo

afgutiemez@fidubogota.com

)
mdiaz@fdubogota.com w

cfuentes@fidubogota com o

Autorizo envio notificaciones de pago via O sms Correo Electrdnico

ACEPTAR

kperez 82&@gmail.com
afgutiemezi@fidubogota.com
mdiazi@fidubogota.com

ciuentes{@fidubogota. com

[ Correo Electronico ]

Autorizo envio notificaciones de pago via O sms Correo Electrénico

NOMERE D
& Las atribuciones de negocio se actualizaron con exito. *

CAROLINEFUENTES EERES Delegaao ] =

ENVIO DE NOTIFICACIONES DE OPERACIONES

1. Se realiza ingreso al portal transaccional se selecciona la opcién en la parte superior azul
“administracion de cuentas”.

Las obligaciones de la fiduciaria son de medio y no de resultado.
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Fiduciaria Bogotu & Ahora toda la informacion que necesite
sobre el mercado, su dinero y su inversion \
esta en su computador
—
Bienvenido
€ Bienvenido al portal transaccional v de consultas para clientes de FiduBogota
Seleccione una opcion del mend para comenzar.
2. Se despliega la opcion portal operacional, la cual debe seleccionarse para ingresar al portal
transaccional.
Fiduciaria BOgOtﬂ s Ahora toda la informacion que necesite
sobre el mercado, su dinero y su inversion b
&std en su computador
]
Portal Operacional

Bienvenido

o Bienvenido al portal transaccional y de consultas para dientes de FiduBogota

Seleccione una opidn del mend para comenzar,

3. Al ingresar al portal de pagos para poder realizar el envié de la notificacion de las
operaciones realizadas (CAUSACIONES, GIROS, CANCELACIONES, INSTRUCCION DE CAUSACION,
INSTRUCCION DE DEVOLUCION, RESTITUCION DE APORTES), debe seleccionar en el recuadro
“mis solicitudes de pago” y seleccionar la opcion “Radicada”.

Dicha opcion llevara al cliente a las operaciones que ya se encuentran radicadas ante la fiduciaria estas
operaciones pueden poseer 3 estados en tramite, rechazada, en cumplimiento bancario.

Las obligaciones de la fiduciaria son de medio y no de resultado.
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Q Lineas. de Atencion al Cliente @ resccons | g8 oewos ﬁ

Fiduciaria Bogota (

INICIO NUEVA SOLICITUD DE PAGO REGISTRO TERCERO APROBACION REPORTES SALIR

@ Buenas tardes, RODNEY JOSE ARIAS SILVA Direccion 10: 10406128
v P R
FONDO NACIONAL DE VIVIENDA FONVIVIENDA  NIT: 830121208 ety s cuml 10321120 18 10:42
Mis Negocios: 1 Mis Solicitudes de Pago Mis solicitudes de pago
NEGOCIO ESTADO TOTAL
9838 3 1 P9838 PROC DE VIVIENDA GRATUITA T Gl ¢
SUBSIDIOs FY - @  Pendicnte Aprobacion 5
@ Eimnada 9

Pendiente Validacion Archive 9

# Radicada 43

Total solicitudes: 70

[ Ver todos
I

4. Cuando se selecciona la opcidn “radicada “en la parte inferior de la pantalla se despliega el
listado de operaciones que estan clasificadas como radicadas.

Posee la opcidn de accion la cual al seleccionarla transporta a las instrucciones que contiene la
operacion ejecutada por el cliente

1 Ver todos e -
Q

ESTADO NO. SoLICITUD TIPO DE PAGO VALOR SOLICTTUD FECHA AcciON
@ Redicad 03 GIRO $1471.125 19.01-2022 0]
@ Redicad 9198 GIRO 51310346 17.01-2022 [C0]
@ Radicaca 915 CANCELACION 9494237 43026 14012022 [C0]
@ Radicada 9137 GIRO $1.171.125 14012022 [00)
@ Redicad 9169 CAUSACION 5250133 13-01-2022 ©®
@ Radicaca 9124 GIRO 585.456.200 101202 [ole)
@ Redicad s CAUSACION 513850 05012022 [00]
@ Redicad s CAUSACION 5119 05-01-2022 [C0]
@ Redicad 28 GIRO 515206220 2112202 [ole) .

5. Altransportarse a la visual de la operacidn y sus instrucciones se observa en la parte derecha
la opcién “enviar certificado de estado de operacion” esta eleccién permite, determinary
remitir un correo electrénico de informacién que contiene los datos de las operaciones.

Nota: esta opcidn solo se habilita cuando la operacidn ya a cumplido el 100% del tramite Y se
encuentre en estado point: en cumplimiento bancario

Las obligaciones de la fiduciaria son de medio y no de resultado.
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43 _Lineas. de Atencicn al Cliente

Fiduciaria Bogotda ( C
INICIO NUEVA SOLICITUD DE PAGO REGISTRO TERCERO APROBACION

@ Buenas tardes, RODNEY JOSE ARIAS SILVA

FONDO NACIONAL DE VIVIENDA FONVIVIENDA ~ NIT: 830121208 A4
PREPARADOR APROBADOR INTERVENTOR

ESTADO TIFO DE PAGO MONEDA FECHA NUMERO DE

CREACION SOLICITUD

SOLICITUD DE PAGO

. Peso oy
Radicada eG\RO Colombiano 18/01/2021 9198

OPERACION

NUMERQ ESTADO POINT

TITULAR CAUSACION NEGOCIO SUBTOTAL
31 P3936 PROG DE VIVIENDA GRA
TUITAPOB

12398 Cumplimientopor  ggggy747 $850 578,00

Reporte bancario de operaciones

SELECCIONAR TODOS CORREQS

kperez 626@gmail com
mdiaz@fidubogeta.com

cluentes@fidubogota.com

afgutierrez@fidubogota com

@ rasacciones | £88 oewos

REPORTES SALIR

SUPERVISOR

VALOR OBSERVACIONES

$13.103 468,00

e

VA TOTAL

§850 578,00

ENVIAR CERTIFICADO

Direccion IP: 10.40.4.138

0 Intentos Fallidos

Ultima Visita: jueves 20 enerc 2022 11:52 AW
Fecha y hora actual : 2022-1-20 14:48:27

RADICADA

ENVIAR
CERTIFICADO
DE ESTADO
OPERACION

=

TOTAL IMPUESTOS

§0.00 N

6. Posteriormente y al determinar el correo correspondiente, llegara un email a la bandeja de
entrada con la informacidn requerida la cual contiene datos basicos de las instrucciones
(fecha de la operacion, numero de la solicitud, valor de la solicitud, numero y nombre del
negocio al que corresponde la operacion, beneficiario, forma de pago).

Las obligaciones de la fiduciaria son de medio y no de resultado.
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[POINT_BPM]Solicitud de pago procesada

e . €5 Respond % Responder a todos Resm e
notificaciones_POINT@fidubogota.com 2 esponder ) Mesponderatade 7 Reemiar

Para ESOPORTEPOINT jueves 13

(Categoria verde

LEJHaga clic aqui para descargar imagenes, Para ayudarle a proteger su confidencialidad, Outlook ha impedido la descarga automatica de algunas imagenes en este mensaje,

Estimado cliente,

La solicitud de Pagos FA/FI ha sido tramitada hacia la entidad financiera de acuerdo a sus instrucciones.

Adjunto encontrard lainformacién relacionada con su solicitud nimero 39630, radicada 2022-1-13 con un valor de la solicitud $ 5000000000.00.
Operaciones relacionadas en la solicitud:

1. La operacién del negocio 2 1 P9817 PLAZA BOCAGRANDE con el niimero 9817 por el valor de $ 5000000000.00 con destino de los recursos a:
1. Nombre del beneficiario: WASHINGTON PLAZA SAS identificado con el nimero A 900450040 por valor § 5000000000.00 con forma de pago Pago con destino Cuenta a la cuenta
480870000852 del Banco BANCO DAVIVIENDA

El analista de negocio a quien puede contactar es bpmtest_bpmanaper01.
Recuerde por faver que el Nimero de radicado de la solicitud puede ser solicitado posteriormente.
Este correo es utilizado para el envio de notificaciones, le solicitamos no respender al mismo.

Si tiene alguna inquietud, por favor comuniquese a nuestra Linea de Servicio al Cliente 34854000 Opcidn 2 y a nivel nacional al 01 8000 526030.
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Las obligaciones de la fiduciaria son de medio y no de resultado.



