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Las obligaciones de la fiduciaria son de medio y no de resultado.

Quiénes somos

Nuestra empresa

La Fiduciaria Bogota S.A. es una empresa filial del
BANCO DE BOGOTA y pertenece al Grupo financiero
mas importante del pais: Grupo AVAL, el cual es lider
en el mercado financiero colombiano. La Fiduciaria
cuenta con una amplia trayectoria en la creacion
y manejo de productos y servicios fiduciarios. Fue
constituida el 30 de septiembre de 1.991 mediante
escritura publica No. 3178 otorgada en la Notaria
11 de Bogotd, en desarrollo a lo dispuesto en el
articulo 6° de la Ley 45 de 1.990. Con la expedicién
de la resoluciéon 3615 del 4 de octubre de 1.991, la
Superintendencia Bancaria (hoy Superintendencia

Proposito Meta

central

Los suefos y propositos de
nuestros clientes determinan en
nosotros la vocaciény la
competencia profesional para
gestionar apropiadamente sus
activos, generando valory

confianza a todas las partes
interesadas.
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En el 2020 seremos reconocidos
como un jugador importante en
Colombiay enlaregiénenla
administracion de activos, tanto
para individuos como para
instituciones, generando ingresos

por comisiones de $435.000
millones.

Financiera) autorizé a la Fiduciaria para desarrollar
su objeto social con actividades como Fiducia
de Inversién, Fiducia de Administracion, Fiducia
Mercantil y Encargos Fiduciarios y, en general, todas
las operaciones autorizadas por la ley a las Sociedades
Fiduciarias.

Direccionamiento estratéegico

La Fiduciaria Bogotd busca estrategias que la lleven
a mantener un claro liderazgo dentro del mercado,
para lo cual define su direccionamiento estratégico
en el afo 2011 como norte a sequir resaltando los
siguientes elementos:

Politica
de calidad

Fiduciaria Bogota, comprometida
con el cumplimiento de las
propuestas de valor de sus grupos
de interés, orientara sus recursos
para alcanzar los objetivos y
metas propuestos en nuestra
planeacion estratégica, apoyados
en un Sistema de Gestion de la
Calidad basado en procesos, con
indicadores que promuevan
estandares de excelencia,
promoviendo una cultura de
mejora continua y de generacion
de valor, apoyados en un equipo
humano profesional y capacitado.
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Las obligaciones de la fiduciaria son de medio y no de resultado.

Quiénes somos

Valores

OICISRONORONO)
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Respeto

Aceptamos las diferencias y actuamos con cortesia, con todas aquellas personas
con quienes interactuamos.

Confianza

Nuestra credibilidad esta fundamentada en la tranquilidad que pueden tener
nuestros clientes con nuestros productos, solidez y profesionalismo. Tradicién
y respaldo del grupo financiero mas importante del pais.

Voz del cliente

Nos preocupamos por conocer las necesidades de nuestros clientes para poder
adaptarnos y dar respuesta creativa y oportuna, con valor agregado que permita
su fidelizacion.

Sentido de pertenencia

Valoramos la pasion y la dedicacion al trabajo, respetando el espacio personal
y familiar de cada uno de nuestros colaboradores para trabajar motivados en la
consecucion de los objetivos corporativos.

Lealtad

Valoramos el compromiso y la fidelidad de nuestros clientes y empleados.

Transparencia

Actuamos de acuerdo con las normas del negocio manifestando la honestidad,
claridad y rectitud de nuestros actos. Transmitimos a nuestros clientes la
informacion del negocio de forma clara, con el fin de satisfacer sus necesidades.

Trabajo en equipo

Promovemos la eficacia grupal e interpersonal para la consecucion de las metas
corporativas basados en la colaboracién y cooperacion.
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Las obligaciones de la fiduciaria son de medio y no de resultado.

Quiénes somos

Nueva estructura

Junta Directiva

Contraloria

Presidencia

Oficial de
Cumplimiento

Vicepresidencia
de Negocios
de Inversion

Vicepresidencia
de Negocios
Fiduciarios
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Soporte

Vicepresidencia
Juridica

Vicepresidencia
de Riesgos

Vicepresidencia
de Servicios

Vicepresidencia
de Tecnologia

Vicepresidencia
de Gestion
Fiduciaria

Vicepresidencia
Financieray
de Inversiones
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Las obligaciones de la fiduciaria son de medio y no de resultado.

Dimension
economica

Fiduciaria Bogota en el Sector
Fiduciario

Lautilidadadiciembre de 2017 fue de $49.009 millones,
con una participacion del 11% sobre el total del sector.
Con respecto al aio anterior, estas utilidades alcanzan
una variacion de $2.159 millones que equivale a un
crecimiento del 5%. Por otra parte, para la misma fecha
mencionada, la Fiduciaria Bogota ocupa la tercera
posicion en el sector en cuanto a activos administrados,
participando con un 14% del total.

Los ingresos operacionales brutos (sin dividendos) de
Fiduciaria Bogota ascendieron a $182.083 millones,
con una variacion del 3% equivalente a $4.795
millones y participando del 9% en el sector. De este
rubro $152.869 millones corresponden a comisiones
fiduciarias y honorarios, y $8.759 millones a
Consorcios (incluyendo pensionales).

La distribucion del ingreso generado en el 2017 entre
los stakeholders es la siguiente:

& Colaboradores 303
28 Accionistas 34%
N
2. Proveedores 16%
Estado 20%

Fiduciaria Bogotd |6

Planeacion empresarial

Porque la satisfaccion de nuestros clientes es
fundamental, en el 2017 se realizaron reuniones
semestrales de sequimiento estratégico conel Comité
Directivo el 31 de enero y el 11 de septiembre, en el
cual se reviso la estrategia de la compaiiia, planes
de accién, oportunidades, amenazas y el sector en
general. Por otra parte, el Evento Estratégico se
programo para inicios del 2018 (efectuado el 24 de
enero), en el cual no solo se realiza la divulgacion
anual de los logros obtenidos en el aio, proyectos y
decisiones sino las metas y objetivos del afio.
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Las obligaciones de la fiduciaria son de medio y no de resultado.

Dimension economica

Nuestra  planeacion  estratégica se  sigue
fundamentando en las tres grandes promesas de
la Fiduciaria Bogota (bienestar de las personas, el
crecimiento sostenible y redefinicion de la experiencia
con el cliente) divulgadas a todos los funcionarios
a través de eventos estratégicos, intranet, material
de apoyo, entre otros, buscando generar de esta
forma la interiorizacion de los valores de marca y las

estrategias de la compainia.

Gestion de Calidad Total

Fiduciaria Bogota S.A. cuenta con el Certificado
de Aseguramiento de la Calidad 1SO 9001,
version 2008 otorgado por el ICONTEC en disefio,
comercializaciéon, venta y prestacion de servicios
fiduciarios de Fondos de Inversibn  Colectiva,
portafolios individuales, fiducia de administracion,
fiducia inmobiliaria y administracion de reservas
pensionales. Disefio, comercializacién, venta vy
prestacion de servicios fiduciarios de productos con
flujos complejos de administracién de informacién,
acciones, departamento de accionistas y dinero.
Este reconocimiento ha sido concedido gracias al
cumplimiento de dos principios fundamentales:
la satisfaccion de las necesidades del cliente y el
compromiso de mejorar continuamente nuestros

servicios.
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Redefinicion de la experiencia
con el cliente

Continuando con el proceso periddico de evaluacion
de la satisfaccion de nuestros clientes con la oferta
de productos, canales y procesos, que se vienen
realizando desde el afo 2014, han permitido
establecer planes de acciones especificos permitiendo
pasar de una calificaciéon de 83.3 en el mismo ano, a
83.6 en el sequndo semestre del afio 2016.

Esta calificacion nos ubica por encima del indice de
satisfaccion del sector, correspondiente a 80 puntos.

Fiduciaria Bogota continta con el desarrollo de la
tercera promesa estratégica, la Redefinicion de
la Experiencia con el Cliente, buscando alcanzar
los mejores estandares de atencién del sector y
enfocando los esfuerzos en que esto sea una realidad
en el dia a dia de nuestros funcionarios.

2014 2015 2016 2017
TOTAL
Fiduciaria Bogota (’*
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Las obligaciones de la fiduciaria son de medio y no de resultado.

Dimension
humana

La estrategia de la compaiiia establecié para 2017
que los procesos de Gestion Humana se alinearan los
parametros establecidos en el Modelo de Servicio,
razén por la cual se realizaron los siguientes ajustes:

Categorizacion de cargos en habilitador
y creador de experiencia

Ajuste en la parametrizacion de las
pruebas psicotécnicas

Actualizacion de perfiles de cargo

Inclusion del Médulo de Experiencia
en la Induccion Corporativa

Inclusion de comportamientos
asociados a Marca de Liderazgo en la
Evaluacion de Competencias

En el mes de febrero, realizamos nuestra primera
Encuesta Interna de Servicio con la participacion
de los colaboradores de la compaiiia en la cual nos
dieron a conocer su percepcion sobre el servicio de
algunas areas, permitiendo identificar que quienes
han establecido herramientas propias de medicién y
seguimiento en el tema de servicio y acuerdos claros
de atencion, fueron las que obtuvieron mejores
resultados y se alinearon con el modelo de servicio de
la compania.
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El crecimiento de los colaboradores en la compaiiia
es uno de los objetivos estratégicos de Gestion
Humana, objetivo que permiti6é obtener un indicador
de desarrollo del 20.29%, lo que representa 101
colaboradores promovidos y 53 colaboradores
trasladados, durante el ano 2017.

Gestion del Conocimiento

Como parte de la estrategia de Gestion Humana para
este afio se implementé un modelo de formacion
orientado a identificar el conocimiento clave para
operar nuestro negocio, por lo cual, nos focalizamos
en los siguientes temas:

MODELO

APLICATIVOS CORE

DE LA COMPANIA

( ON BASE )

C SIFI )

Ambiente Laboral

DE SERVICIO

En agosto de este afno realizamos la medicion anual
de ambiente laboral, contando con una participacion
del 97.4% de los colaboradores, a través del Instituto
Great Place to Work, compafia que actualiz6 su
metodologia de evaluaciény de andlisis de resultados,
precisando que los datos obtenidos sean comparados
con empresas mas homogéneas a Fiduciaria Bogota.
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Las obligaciones de la fiduciaria son de medio y no de resultado.

Dimension humana

Dentro de la nueva metodologia se hace una medicion
de tres indices: el indice de vinculo, el indice de
compromiso y el indice de ambiente laboral.

El primer indice evaluado refleja como es percibida la
propuestadevalordelaorganizaciény, porende,desu
capacidad de retencién; a su vez, mide la percepcion
acerca de los siguientes temas: compensacion,
beneficios y desarrollo organizacional.

El segundo indice contempla aspectos asociados
a distintas formas de comprometerse con el
trabajo. Analiza aspectos relacionados con la vision
organizacional, la participacién de los funcionarios, la
importancia del trabajo y el orgullo por el trabajo.

Y, finalmente, el tercer indice resume el nivel de logro
de la organizacion en la gestion del ambiente laboral.
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Nuestro resultado para cada uno de estos indices fue:

indice de Indice

1 indice de 5
INDICE Vinculo Compromiso de I’;'I"‘:::rte

Resultado

Conelobjetivo de fortalecer el ambiente laboral durante
elafno 2017, serealizaron diversas actividades asociadas
al tema de Responsabilidad Social, entre otras:

Vacaciones Recreativas

En junio se llevé a cabo las Vacaciones Recreativas
de Fiduciaria Bogota para los hijos de nuestros
colaboradores entre los 6 y los 12 aios, contando con
la participacion de 40 de ellos.

Fiduciaria Bogota C
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Las obligaciones de la fiduciaria son de medio y no de resultado.

Dimension humana

Su objetivo principal fue fortalecer el aprendizaje

de valores como la amistad, la responsabilidad,
la cooperacion y la sabiduria a través de diversas
experiencias como el contacto con la naturaleza, las
artes y el sano entretenimiento.

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo

En el mes de febrero se iniciaron las capacitaciones
mensuales para 25 colaboradores de la compania que
hacen parte de la Brigada de Emergencia, en las cuales
se hareforzado temas como primeros auxilios, trabajo
en equipo, confianza e inspecciones planeadas.

De igual forma, se actualiz6 y dio a conocer nuestra
politica de Seqguridad y Salud en el trabajo y el
Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial, los
cuales debemos tener en cuenta para gestionar
nuestra salud en el trabajo.
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Es importante resaltar las actividades que vienen
realizando nuestros colaboradores que hacenpartedel
Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, COPASST,
quienes se reinen de manera continua con el objetivo
de participar en actividades como: investigaciones
de accidentes de trabajo, sequimiento al Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y
realizacion de campanas de promocion y prevencion.

Desde el 7 de diciembre se llevé a cabo la segunda
jornada de examenes médicos ocupacionales
periédicos, los cuales estuvieron enfocados
en la identificacion y prevencion de riesgos
osteomusculares y de audiometria.

Con el fin de mejorar la movilidad articular y cognitiva
y tener espacios de relajacion, estiramiento vy
concentracion, durante este ano realizamos en todas
nuestras sedes 78 sesiones de pausas activas con el
apoyo de nuestra ARL Alfa.
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Las obligaciones de la fiduciaria son de medio y no de resultado.

Dimension
ambiental

Manejo de residuos

Durante el afio 2017, continuamos participando
en el programa de reciclaje liderado por el Edificio
Calle 67PH, en el que se encuentra la sede principal
de la compafia en Bogota. Este programa busca
la gestion de residuos industriales, disposicion
final y reacondicionamiento de equipos eléctricos
y electrénicos, con el objetivo de cuidar el medio
ambiente, en trabajo coordinado con la Fundacion
PC SHEK COLOMBIA vy la Asociacion de Recicladores
ECOALIANZA.
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Negocios Fiduciarios con
impacto en dimension
ambiental

PUERTO DE BARRANQUILLA

En enero celebramos un Contrato de Fiducia
Mercantil de Administracién y Pagos con la Sociedad
Portuaria Regional de Barranquilla S.A. destinado
a la administraciéon de recursos para el pago de la
auditoria en el marco del Contrato de Concesién
Portuaria celebrado con la Corporacién Autéonoma
Regional del Magdalena (Cormagdalena).
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Dimension
social

Negocios Fiduciarios con
impacto en dimension social

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES

Enfebrero celebramos con la Universidad de los Andes
un contrato de Fiducia Mercantil de Administracion
y Pagos, cuyo objetivo es la administracion de un
donativo dinerario por mas de 1 millon de doélares
hecho por el Gobierno japonés, y destinado a la
construccion de un centro cultural en el campus de la
universidad.

ALCALDIA DE MEDELLIN

La Agencia de Educacién Superior de Medellin -
Sapiencia, luegode unalicitacién publica, nosadjudico
el contrato que tiene por objeto la administracion de
los recursos entregados como créditos condonables
para el acceso a la educacién superior, tanto a nivel
de pregrados, como de posgrados. Este negocio se
suma a otros dos con esta misma entidad, donde
se beneficia a 7630 estudiantes. A través de este
nuevo negocio, se incluird un grupo de mas de 1000
estudiantes de pregrado y posgrado.

EMCALI

En el mes de diciembre fue cerrado un negocio
fiduciario con las Empresas Municipales de Cali,
mediante el cual se manejaran los dineros derivados
del convenio celebrado entre Emcali y la Nacién para
lafinanciacién de obras de infraestructura de servicios
publicos en la ciudad de Cali.

Fiduciaria Bogotd |12

e

FEDERACION NACIONAL DE DEPARTAMENTOS

En el mes de julio, el Consorcio Fimproex 2017
(70%) y BBVA
Fiduciaria (30%) resulté ganador de la licitacion

integrado por Fiduciaria Bogota
publica que tuvo por objeto seleccionar al
administrador del “Fondo Cuenta”, relacionado con
el impuesto al consumo sobre el licor, cigarrillos y
cerveza extranjera, recursos destinados al sector
salud. La licitacion cont6 con la participacién de otros
tres (3) consorcios integrados por las fiduciarias mas
grandes del pais.

FUNDACION CENTRO DE TRATAMIENTO E
INVESTIGACION SOBRE CANCER LUIS CARLOS
SARMIENTO ANGULO (FUNDACION CTIC)

En octubre celebramos un negocio fiduciario
a través del cual se administraran los recursos
para la construccion del Centro de Tratamiento e
Investigaciéon sobre Cancer - Luis Carlos Sarmiento
Angulo, que se localizara en el norte de la ciudad
de Bogota. Con una inversion inicial de $1 billon de
pesos, su primerafase tendra mas de 120 habitaciones
hospitalarias, 8 bunkeres pararadioterapias, medicina
nuclear, un centro de investigacion y 12 unidades
dedicadas cada una a un tipo de cancer.
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